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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo consiste em analisar a percepg¢ao dos fisioterapeutas inscritos
no CREFITO-4 da regido metropolitana de Belo Horizonte no que diz respeito ao uso das
novas tecnologias advindas da Industria 4.0. Por influéncia desse novo paradigma, a
fisioterapia passa por um processo de evolugao, caracterizado pela introdugao de inovagbes
e recursos tecnoldgicos diretamente na pratica clinica, aprimorando a analise e a intervengao
aos usuarios/clientes/pacientes e potencializando o entendimento da condigao destes e o
emprego de tratamento mais assertivo. Em razdo da pandemia causada pela COVID-19
(SARS-CoV-2), o estudo buscou, também, compreender a percepg¢ao dos profissionais da
fisioterapia em relacdo a introdugdo de novas modalidades de atendimentos.
Metodologicamente, a pesquisa é do tipo exploratéria, com abordagem qualitativa. O método
de pesquisa apoiou-se na entrevista em profundidade. Participaram da pesquisa 9
fisioterapeutas, selecionados apés a aplicacdo do questionario de recrutamento sobre a
insercdo e o conhecimento do profissional sobre a tematica “Industria 4.0”. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas em profundidade, direcionadas com base em um roteiro
previamente elaborado, contendo um conjunto de perguntas abertas, realizadas de forma on-
line, via plataforma Zoom (https://zoom.us/), todas gravadas e transcritas posteriormente. A
partir da andlise de conteudo realizada, chegou-se a seis cédigos analiticos: a) informacgao,
b) tecnologia e equipamentos, c) impactos econdmicos, d) impactos éticos, €) pandemia
causada pela COVID-19 e f) fatores que afetam a produtividade. As codificacbes foram
definidas posteriormente ao estabelecimento das categorias. Foi possivel observar no
primeiro codigo analitico (informacéo) a centralidade do tema “Industria 4.0”, abordando seus
aspectos conceituais, apresentando como principais elementos de registro as categorias
“acesso a informacao” e “setor académico”. No segundo codigo analitico, (tecnologia e
equipamentos), foram reveladas as categorias “acesso as novas tecnologias e
equipamentos”, “interesse por novas tecnologias” e “experiéncias exitosas”’. Quanto ao
terceiro codigo analitico (impactos econémicos), foram identificadas, a partir dos depoimentos
dos fisioterapeutas, as categorias “tecnologias como fator diferenciador do profissional no
mercado de trabalho”, “tecnologia como fator de fidelizagao dos clientes” e “tecnologias como
diferenciador do profissional na conquista por melhores honorarios”. No quarto cdédigo
analitico, (impactos éticos), foram identificadas as categorias “divulgagao profissional” e
“teleconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria”. Verificaram-se na quinta codificagao
(pandemia causada pela COVID-19) as categorias “uso de tecnologia” e “novos desafios”. No
ultimo codigo analitico, (fatores que influenciam a produtividade), destacaram as categorias
“estresse” e “motivacao profissional”. Como conclusdo, de forma sintetizada, a fisioterapia
passa por um processo de inovagdo tecnolégica, promovida pela introdu¢do dos novos
recursos e ferramentas tecnoldgicas advindos da Industria 4.0, que transformou o cotidiano
do profissional fisioterapeuta. Nesta perspectiva, a avaliacdo do nivel de conhecimento
desses profissionais sobre as novas tecnologias demonstrou que eles possuem pouco
conhecimento sobre o conceito e as tecnologias da Industria 4.0. Ficou nitida a necessidade
de os profissionais adquirirem novas competéncias para ingressar e permanecer no mercado
de trabalho, diante das novas exigéncias do mundo virtual e dos desafios impostos pela
Quarta Revolugéo Industrial. Quanto aos pilares da Industria 4.0 mais utilizados pelos
fisioterapeutas no cotidiano profissional, foi possivel perceber a utilizagdo de Sistemas Ciber-
fisicos, de manufatura aditiva através da impressdo 3D de palmilhas ortopédicas
personalizadas, da teleconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria, da computagdo nas
nuvens para o armazenamento de informacao e de sua disponibilizagcao de acesso a sistemas
através da Internet e de software de gestdo e de prontuarios. A pandemia causada pelo
COVID-19 impactou positivamente a utilizacdo das novas tecnologias pelos profissionais da
fisioterapia, uma vez que, além de ferramentas de fundamental importancia para a
manutencao do necessario distanciamento social, as inovagdes tecnoldgicas favoreceram a
continuidade dos atendimentos de maneira ndo presencial. Propde-se para a realizagdo de
pesquisas futuras dar continuidade aos estudos qualitativos, assim como sua ampliagao para



o nivel nacional de estudos com fisioterapeutas. Afinal, a investigacdo da percepgao dos
profissionais sobre as inovagdes tecnoldgicas advindas da Industria 4.0 tem o condao de
promover a atualizacao profissional com fulcro na maximizacao dos resultados da reabilitagao
e da melhoria da saude dos pacientes. Com base no estudo apresentado, a percepgao da
utilizacdo das novas tecnologias advindas da Industria 4.0 pelos fisioterapeutas € um assunto
atual e significativo, uma vez que tem gerado interesse nos setores académicos e no mercado
de trabalho.

Palavras-chave: Industria 4.0. Fisioterapia. COVID-19.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to analyze the perception of physiotherapists enrolled in
CREFITO-4 in the metropolitan region of Belo Horizonte, regarding the use of Industry 4.0 new
technologies. Influenced by this new paradigm, physiotherapy goes through an evolution
process, characterized by the introduction of innovations and technological resources directly
in clinical practice, improving the analysis and intervention to users/clients/patients, enhancing
the understanding of their condition and potentiating the use of more assertive treatment. Due
to the pandemic caused by COVID-19 (SARS-CoV-2), the study also sought to understand the
perception of physiotherapy professionals in relation to the introduction of new types of care.
Methodologically, the research is exploratory, with a qualitative approach. The in-depth
interview was the research method. Nine physiotherapists participated in the research,
selected after the application of the recruitment questionnaire on the professional’s insertion
and knowledge about the theme "Industry 4.0". Data were collected through in-depth
interviews, based on a previously prepared script, containing a set of open questions, carried
out online, via Zoom platform (https://zoom.us/), all recorded and transcribed posteriorly.
Based on the analysis of the content, six analytical codes were found: a) information, b)
technology and equipment, ¢) economic impacts, d) ethical effects e) pandemic caused by
COVID-19 and f) factors that influence productivity. The codifications were defined after the
establishment of the categories. It was possible to observe in the first analytical code
(information) the centrality of the “Industry 4.0” theme, addressing its conceptual aspects,
presenting the categories “access to information” and “academic sector” as the main elements
of record. The second analytical code (technology and equipment) obtained as categories
"access to new technologies and equipment”, "interest in new technologies" and "successful
experiences". As for the third analytical code (economic impacts), it was identified, from the
testimonies of the physiotherapists, the categories "technologies as a differentiating factor for
professionals in the labor market", "technology as a factor for customer loyalty" and
"technologies as a differentiator for professionals in achieving better fees". In the fourth
analytical code (ethical impacts), the categories “professional disclosure” and
“teleconsultation, telemonitoring and teleconsulting” were identified. In the fifth codification
(pandemic caused by COVID-19), the categories “use of technology” and “new challenges”
were found. In the last analytical code, (factors that influence productivity), the categories
"stress" and "professional motivation" were highlighted. As a conclusion, in summary,
physiotherapy goes through a process of technological innovation, promoted by the
introduction of new technological resources and tools from Industry 4.0, which, in turn,
transformed the daily life of the physiotherapist. In this perspective, the evaluation of the
knowledge levels of these professionals about new technologies demonstrated that they have
litle knowledge about the concept and technologies of Industry 4.0. There was a clear need
for professionals to acquire new skills to enter and remain in the job market, given the new
demands of the virtual world and the challenges imposed by the Fourth Industrial Revolution.
Regarding the Industry 4.0 tools that are most used by physiotherapists in their daily
professional lives, it's possible to highlight the use of cyber-physical systems, additive
manufacturing through 3D printing of customized orthopedic insoles, teleconsultation,
telemonitoring and teleconsulting, from cloud computing to storage of information and its
availability of access to systems through the Internet and management software and medical
records. The pandemic caused by COVID-19 positively influenced the use of new technologies
by physiotherapy professionals, because, in addition to the use of tools that have fundamental
importance for maintaining the necessary social distance, technological innovations supported
the continuity of care in a non-face-to-face manner. It is proposed, for future research, to
continue qualitative studies, as well as its expansion to the national level of studies with
physiotherapists. After all, the investigation of the perception of professionals about
technological innovations arising from Industry 4.0 has the ability to promote professional
updating with a focus on maximizing the results of rehabilitation and improving the health of
patients. Based on the study presented, the perception of the use of new technologies from



Industry 4.0 by physiotherapists is a current and significant issue, since it has generated
interest in the academic sectors and in the job market.

Keywords: Industry 4.0, Physiotherapy, COVID-19.



RESUMEN

El objetivo de esta disertacion es analizar la percepcién de los fisioterapeutas inscritos en
CREFITO-4 de la region metropolitana de Belo Horizonte con respecto al uso de las nuevas
tecnologias de la Industria 4.0. Influenciada por este nuevo paradigma, la fisioterapia pasa por
un proceso de evolucién, caracterizado por la introduccion de innovaciones y recursos
tecnoldgicos directamente en la practica clinica, mejorando el andlisis y la intervencion a
usuarios/clientes/pacientes y potenciando la comprension de su condicion y empleo de
tratamiento mas asertivo. Debido a la pandemia causada por COVID-19 (SARS-CoV-2), el
estudio también tratd6 de comprender la percepciéon de los profesionales de fisioterapia en
relacion con la introduccion de nuevos tipos de atencion. Metodoldgicamente, la investigacion
es exploratoria, con un enfoque cualitativo. El método de investigacion fue apoyado por la
entrevista en profundidad. Un total de 9 fisioterapeutas participaron en la investigacion,
seleccionados después de la aplicacion del cuestionario de reclutamiento sobre la insercion y
el conocimiento del profesional sobre el tema "Industria 4.0". Los datos fueron recolectados a
través de entrevistas en profundidad, dirigidas en base a un guién previamente preparado,
gue contiene un conjunto de preguntas abiertas, realizadas en linea, a través de la plataforma
Zoom (https://lzoom.us/), todas registradas y luego transcritas. Del analisis de contenido
realizado, se alcanzaron seis coédigos analiticos: a) informacion, b) tecnologia y equipo, c)
impactos econdmicos, d) impactos éticos, e€) pandemia causada por COVID-19 y f) factores
que influyen en la productividad. Las codificaciones se definieron después del establecimiento
de las categorias. Fue posible observar en el primer codigo analitico (informacién) la
centralidad del tema “Industria 4.0”, abordando sus aspectos conceptuales, presentando las
categorias “acceso a la informacion” y “sector académico” como los principales elementos de
registro. En el segundo cédigo analitico (tecnologia y equipo), se revelaron las categorias
"acceso a nuevas tecnologias y equipos", "interés en nuevas tecnologias" y "experiencias
exitosas". En cuanto al tercer codigo analitico (impactos econdmicos), a partir de los
testimonios de los fisioterapeutas se identificaron las categorias "tecnologias como factor
diferenciador para profesionales en el mercado laboral, "tecnologia como factor de lealtad
del cliente" y "tecnologias como diferenciadoras profesional en la conquista por mejores
honorarios ". En el cuarto cédigo analitico (impactos éticos), se identificaron las categorias
"divulgacion profesional" y "teleconsulta, telemonitorizacion y teleconsultoria”. En la quinta
codificacién (pandemia causada por COVID-19), se encontraron las categorias "uso de
tecnologia" y "nuevos desafios". En el ultimo cddigo analitico (factores que influyen en la
productividad), se destacaron las categorias "estrés" y "motivacion profesional". Como
conclusion, de manera resumida, la fisioterapia pasa por un proceso de innovaciéon
tecnoldgica, promovido por la introduccién de nuevos recursos tecnolégicos y herramientas
de la Industria 4.0, que transformo la vida cotidiana del fisioterapeuta profesional. En esta
perspectiva, la evaluacién del nivel de conocimiento de estos profesionales sobre las nuevas
tecnologias demostré que tienen poco conocimiento sobre el concepto y las tecnologias de la
Industria 4.0. Existia una clara necesidad de que los profesionales adquirieran nuevas
habilidades para ingresar y permanecer en el mercado laboral ante las nuevas demandas del
mundo virtual y los desafios impuestos por la Cuarta Revolucion Industrial. En cuanto a los
pilares de la Industria 4.0 mas utilizados por los fisioterapeutas en su vida profesional, fue
posible percibir el uso de sistemas ciberfisicos, de fabricacion aditiva a través de la impresion
3D de plantillas ortopédicas personalizadas, de teleconsulta, telemonitorizacion vy
teleconsultoria, de la computacién en la nube hasta almacenamiento de informacion y su
disponibilidad de acceso a sistemas a través de Internet y software de gestion y registros
médicos. La pandemia causada por COVID-19 impacté positivamente el uso de nuevas
tecnologias por parte de los profesionales de fisioterapia, ya que, ademas de las herramientas
de importancia fundamental para mantener la distancia social necesaria, las innovaciones
tecnoldgicas favorecieron la continuidad de la atencion de manera no presencial. Se propone
realizar investigaciones futuras para continuar estudios cualitativos, asi como su expansion al
nivel nacional de estudios con fisioterapeutas. Después de todo, la investigacién de la



percepcion de los profesionales sobre las innovaciones tecnoldgicas derivadas de la Industria
4.0 tiene la capacidad de promover la actualizacion profesional con un enfoque en maximizar
los resultados de la rehabilitacion y mejorar la salud de los pacientes. Segun el estudio
presentado, la percepcion del uso de nuevas tecnologias de la Industria 4.0 por parte de los
fisioterapeutas es un tema actual y significativo, ya que ha generado interés en los sectores
académicos y en el mercado laboral.

Palabras clave: Industria 4.0, Fisioterapia, COVID-19.
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1 INTRODUCAO

As inovagdes tecnoldgicas advindas da Industria 4.0 chegaram a area da Saude. Hoje,
refletem no trabalho dos profissionais envolvidos em servigos de saude, sejam estes
em clinicas ou hospitais. Os novos recursos tecnolégicos buscam melhorar a
experiéncia e a qualidade dos atendimentos prestados aos usuarios, revolucionando

a relacao entre os pacientes e os profissionais de saude.

Rodrigues (2020) afirma que se vivencia na atualidade a Industria 4.0, novo paradigma
tecnolégico, que ira realizar transformagdes profundas em industrias e setores, entre
0s quais o da Saude. Isso tera como consequéncias alteragdes inéditas nos padroes
de processos, produtos e estruturas em saude, como o uso de robds em terapia de

reabilitacdo para vitimas de acidente vascular cerebral.

A abrangéncia da inovagcdo na area da Saude esta relacionada a introdugéo e
aplicacao de ideias, processos, produtos ou procedimentos que sejam ao mesmo
tempo essenciais e fundamentais para a oferta de servigos de saude, contribuindo
para melhorar a efetividade de diagndsticos e tratamentos, garantindo um beneficio

direto ao individuo e a sociedade em geral (SILVA et al., 2015).

Além de novos procedimentos e produtos, a Industria 4.0 permitira maior
compreensao da dindamica dos sistemas de saude que buscam proporcionar melhor
qualidade de vida para as populagdes. Também se destaca na transformagao do
conhecimento, no desenvolvimento de novas habilidades e na atuagdo como
instrumento estratégico de flexibilizacdo das organizagdes (CAVACO; DIAS, 2016).
No mesmo sentido, esse cenario proporcionado pela automacéo e pela transformacao
digital nas empresas de saude influencia as atribuigdes e agcdes dos prestadores de
servigos nesta area (HUNG, 2013; JIANG, 2017; MOFFET, 2017; SILVA, 2014).

As contribuigdes das tecnologias aplicadas a saude cresceram exponencialmente a
partir de meados do século XX e se tornaram essenciais e fundamentais para a
qualidade dos servigos de atendimentos clinicos de saude para a populagao, além de

assumirem relevante importancia para o crescimento econdmico e industrial (SOUZA,
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2016). Da mesma forma, os modelos de assisténcia e atendimento a saude refletem

a tendéncia dos padrdes tecnoldgicos da sociedade moderna (SILVA et al., 2015).

Araujo et al. (2017) reforcam que as novas tecnologias sao consideradas, de forma
generalizada, uma condi¢cido de agao inevitavel no cenario contemporaneo, passando
a exigir mecanismos de adaptagao dos érgaos regulamentadores e de atendimento a
saude. Os recursos tecnolégicos devem atender aos principios de seguranga e
equidade social, além de constituir-se em parte representativa da sociedade,
preocupando-se, de forma direta e indireta, com a assisténcia a saude do cidadao
(SOUZA, 2016).

A Industria 4.0 tem sido a principal responsavel pelo aumento dos custos atuais dos
servicos de saude no Brasil, principalmente no setor industrial de medicamentos, de
vacinas, de equipamentos, de proteses e de diagnosticos. Esta Industria, com foco
nos sistemas de saude, tem despertado por parte dos 6rgdos governamentais de
atuacao global grande interesse e investimentos. Aliado as questdes politicas e
econdmicas mundiais, ha uma maior aproximacao entre as inovagdes tecnoldgicas
com a gestao nos sistemas de saude e os investimentos em instituicdes e centros de
pesquisas (GUIMARAES et al., 2019).

Segundo Schwab (2018), a Industria 4.0 representa uma nova fase de
desenvolvimento humano, motivada pelo crescente crescimento da industrializacao,
decorrente da crescente disponibilidade e interagcdo de um conjunto de tecnologias
estruturadas a partir das revolugdes industriais anteriores. A Industria 4.0 encontra-se
em seu estagio inicial e representa uma forma de descrever um conjunto de aparentes

e prontas transformacgdes dos sistemas que rodeiam a sociedade (SCHWAB, 2018).

A Industria 4.0 envolve diversas transformagdes que possuem capacidade de elevar
a qualidade, a velocidade, a produtividade e a flexibilidade dos processos produtivos.
Seus reflexos tém atributos com dimensdes além do chdo de fabrica, na medida em
que abrangem o trabalho, as empresas, a economia, 0s governos e a saude das

pessoas.
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Lasi et al. (2014) afirmam que fatores sociais, econémicos e politicos contribuiram
para a emergéncia e importancia da Industria 4.0. Eles citam: existéncia de tempos
de desenvolvimento mais curtos — periodos de criacdo e inovagao devem ser
reduzidos, para alimentar a competitividade; individualizacdo em massa — ao longo
dos anos, a tendéncia de considerar os clientes como definidores das condi¢cdes das
negociagbes tem aumentado o numero de produtos individualizados que sé&o
comercializados; flexibilidade dos sistemas — devido a crescente individualizagao, a
flexibilidade dos sistemas de desenvolvimento e de produgao torna-se um aspecto
critico naquilo que é a atividade produtiva; descentralizacdo das organizagbes — a
tomada de decisdes tem que ser feita de forma célere, com base nas necessidades
das entidades, o que conduz a descentralizagdo do poder dentro das organizagbes
seja uma mais valia na reducao do tempo de tomadas de deciséo; e eficiéncia de
recursos — por motivos sejam econémicos ou ambientais, uma melhor utilizagcéo e
aproveitamento dos recursos que estdo disponiveis torna-se um fator essencial a

sustentabilidade.

Por influéncia da Industria 4.0, a fisioterapia passa por um processo de evolugao
caracterizado pela introducdo de inovagdes e recursos tecnoldgicos diretamente
ligadas a pratica clinica, aprimorando a analise e a intervengao envolvendo
usuarios/clientes/pacientes e potencializando o entendimento da condicdo do

paciente e o emprego de tratamento mais assertivo.

Segundo Brasil (2020), o mundo vivencia uma pandemia causada pela COVID-19,
doenga infecciosa causada pelo Coronavirus (SARS-CoV-2), descoberto apds o surto
em Wuhan, China, em dezembro de 2019. Como se trata de uma doenca nova e, até
o0 momento, sem vacina disponivel, todos sao susceptiveis a infecgao por ela causada,
em especial profissionais dos servicos de saude, dentre eles os fisioterapeutas, que
estdo na linha de frente do atendimento aos pacientes. Dados da Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS, 2020) confirmam que € uma emergéncia global, que ja
contaminou mais de 13 milhées de pessoas no mundo, com mais de 580 mil obitos

desde o seu inicio, em dezembro de 2019.

Este estudo objetiva compreender a percepcado dos fisioterapeutas inscritos no

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 4% Regiao (CREFITO-4)
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quanto as inovagdes tecnolégicas promovidas pela Industria 4.0. Para atingir essa
finalidade, pesquisou-se a assimilagdo e o envolvimento desses profissionais diante
das novas tecnologias e 0 modo como estas sdo capazes de maximizar os resultados

da reabilitagao e da melhoria na saude dos pacientes.

Diante do exposto, o problema de pesquisa ficou assim definido: Qual é a percepgao
dos fisioterapeutas inscritos no Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 4 Regiao (CREFITO-4) quanto as inovagdes tecnoldgicas

advindas da Industria 4.0?

1.1 Objetivos da pesquisa

Com a finalidade de responder ao problema de pesquisa, foram estabelecidos os

seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a percepcédo dos fisioterapeutas inscritos no CREFITO-4 da regido
metropolitana de Belo Horizonte quanto as novas tecnologias advindas da Industria
4.0.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais da fisioterapia sobre
as novas tecnologias;

b) Identificar os pilares da Industria 4.0 mais utilizados pelos fisioterapeutas
em seu cotidiano profissional;

c) Apurar o impacto da pandemia causada pela COVID-19 quanto a

utilizacado das inovagdes tecnoldgicas pelos fisioterapeutas.

1.2 Justificativas do estudo

A Industria 4.0 é tema contemporaneo e tem gerado interesse no setor académico e

no mercado de trabalho. Leite et al. (2017) evidencia um aumento do numero de
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publicacdes relacionadas a tematica, constituindo-se em um dos tdpicos mais
discutidos em conferéncias e féruns referentes a manufatura. Rodrigues (2020)
acrescenta que profundas transformagdées decorrentes deste novo paradigma
tecnologico representam tanto a introdugcdo de equipamentos inéditos quanto o
aperfeicoamento de equipamentos ja existentes e utilizados anteriormente em
indUstrias e setores, entre os quais o da Saude. E notério que o avanco tecnoldgico
recente favorecera o desenvolvimento de procedimentos inéditos na area da Saude,

e, portanto, na Fisioterapia.

Terrasini et al. (2018) reconhecem uma tendéncia ao comportamento do mercado pela
Industria 4.0, sugerindo que modificagbes importantes podem ocorrer na estrutura e
na organizagdo das atividades nas instituigdes, aliando individuo, maquinas e

tecnologia.

No cenario da Industria 4.0, a area da Saude apresenta atuacodes, diretas e indiretas,
que dependem dos principais avangos dos diversos equipamentos e processos
tecnolégicos, os quais desenvolveram e revolucionaram as formas de atendimento e
capacitacéo dos profissionais da saude (LASI, 2014). Rodrigues (2020) afirma que tal
contexto exige uma nova postura dos profissionais da saude diante das tecnologias e
do desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos, além de uma relacéo de

confianca e reciprocidade com os sistemas automatizados.

Os sistemas de saude, tanto o publico quanto o privado, tém acompanhado de forma
diferenciada a tendéncia de inovagao tecnoldgica nos procedimentos tedricos e
praticos. Isso implica desafios adicionais para os profissionais da saude na resolugao
de casos clinicos e reforca a necessidade de capacitacado e atualizacdo constantes

dos métodos aplicados no sistema de saude do Brasil (LEITE et al., 2017).

Este trabalho se justifica, também, pelo estudo, analise e disseminacdo dos
conhecimentos relacionados a Industria 4.0 no ambito da fisioterapia, de forma a
contribuir para o aprimoramento dos fisioterapeutas no novo cenario tecnologico
aliado a saude. A escolha por este tema ocorreu por ser atual e apresentar potencial
de transformacao nos atendimentos aos pacientes e na qualidade dos servigos

prestados. Ademais, buscou-se conhecer na pratica fisioterapica a utilizagado das
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novas tecnologias, de forma a promover o aumento da competitividade e da

produtividade, assim como a redu¢ao dos custos operacionais.

Foi realizada revisédo bibliométrica da literatura cuja busca eletrénica se deu na base
Scopus. Primeiramente, a coleta foi executada mediante a utilizagcdo das palavras-
chave "Industry 4.0" AND (care OR health OR physiotherapy), obtendo uma amostra
de 2.368 artigos. O software VOSviewer® foi utilizado para a construgéo de redes de

relacionamento dos termos provenientes da base escolhida.

Figura 1. Palavras-chave "Industry 4.0" AND (care OR health OR physiotherapy)
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Foram, assim, identificadas 13.254 palavras e a nota de corte elevada a recorréncia
minima de 20 repeti¢gdes. Essa configuragdo produziu um grafo com 86 palavras-
chave (Figura 1). O recurso Thesaurus® foi utilizado, para otimizacao da rede. Tendo
em vista a amplitude da rede, mesmo com o alto valor de recorréncia minimo aqui
estipulado e como o termo Fisioterapia nao foi evidenciado na rede de palavras-chave
relevantes, o mais proximo foi health care. Portanto, na Figura 2 é possivel observar
a relacao da palavra-chave health care (cuidados com a saude), com a maioria dos

clusters da Figura 1, sendo: cluster 1 (identificado pela cor azul), que simboliza a area
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de tecnologia e (ciber)segurancga; cluster 2 (identificado pela cor verde), relacionado
com algoritmos e dados; cluster 3 (identificado pela cor amarela), que diz respeito ao
big data; e cluster 4 (identificado pela cor vermelha),em que estao presentes os termos

covid-19, tecnologia e Industria 4.0, principalmente.

Figura 2. Relagao da palavra-chave health care com os clusters
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Dessa forma, os mapas permitem visualizar termos e conceitos mais presentes na
literatura e, consequentemente, possibilitam a clarificacdo da relagao entre eles. E, é
possivel observar que esta dissertacao faz ponte com o cluster 4, principalmente, mas
perpassa pelos cluster 1, 2 e 3, o que confere certo carater inédito e inovador ao
estudo aqui realizado. Observa-se, ainda, que apesar do termo Fisioterapia ter sido
incluido na busca, ele nao foi encontrado nesta rede como um resultado relevante, o

que corrobora a afirmacgao anterior.

Paralelamente a analise da pandemia causada pelo COVID-19 (SARS-CoV-2), este
estudo buscou, também, compreender a percepcado dos fisioterapeutas quanto a
introducédo de novas modalidades possiveis de atendimento com base na Resolugcao

516, de 20 de margo de 2020, do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
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Ocupacional, que prescreve, em seu art. 2°, o atendimento fisioterapico nas
modalidades teleconsulta, teleconsultoria e telemonitoramento (COFFITO, 2020),

assunto a ser tratado em topico posterior.

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta Introducao, que
apresenta a contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos (geral e
especificos) e a justificativa. No segundo capitulo, descreve-se a ambiéncia na qual
foi realizado o estudo. No terceiro capitulo, desenvolve-se o referencial tedrico,

tratando das tematicas “Historico da Revolucao Industrial”, “Industria 4.0”, “Principais
pilares da Industria 4.0”, “Industria 4.0 no Brasil”’, “Industria 4.0 e seus impactos
econOmicos, sociais e éticos” e “Industria 4.0 e o desenvolvimento de tecnologias na
saude”. No quarto capitulo, trata-se da metodologia aplicada na pesquisa. No quinto
capitulo, procede-se a descrigao e analise dos resultados. No sexto capitulo, expdem-
se as consideragdes finais. Seguem as Referéncias utilizadas na pesquisa e 0s
Apéndices, com o Questionario de Recrutamento, o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) e o Roteiro de Entrevista com Especialistas.
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2 AMBIENCIA DA PESQUISA

A palavra fisioterapia pode ser conceituada como a ciéncia que estuda o movimento
humano e que utiliza recursos fisicos no tratamento e cura. Vem dos termos gregos:
Physis, que significa "natureza", e "Therapeia", que quer dizer "tratamento”
(RABELLO, 2019; SANCHEZ et al., 1994).

Segundo Rabello (2019), na China, no ano 2698 a.C., o imperador Amarelo Hoong-Ti
escreveu um dos primeiros compéndios sobre a arte de curar. Ele criou um tipo de
ginastica curativa, que continha exercicios respiratorios e exercicios para evitar a
obstrugcdo de orgaos. O autor explica que remonta ha varios séculos antes da era
cristd o habito de utilizar modelos de movimento como recurso terapéutico. Naquela
época, acreditava-se que o uso da ginastica (palavra originada do grego gymnadzein,
que tem por tradugado aproximada "treinar" e, em sentido literal, "exercitar-se nu") era
atribuicdo exclusiva dos sacerdotes, empregada somente com fins terapéuticos para

o tratamento de disfungdes organicas ja existentes na pessoa.

O conhecimento da fisioterapia como atividade profissional dos servicos de saude é
reconhecido a partir do final do século XIX, integrando a base tedrica e pratica das
areas de trés profissdes ja existentes previamente: enfermagem, medicina e educagao
fisica. A utilizagdo dos saberes das massagens como tratamento terapéutico para
alivios ortopédicos e reumatolégicos foi proveniente da enfermagem. Os saberes
associados aos fundamentos e principios da fisiologia e biomecanica associados a
saude e doenca possibilitaram um novo ramo cientifico advindos da medicina, focado
na reabilitacdo de lesdes ortopédicas e neuroldgicas, especialmente nos periodos
pds-guerra (ESPINOLA; BORENSTEIN, 2011).

Segundo Sanchez et al. (1994), no Brasil a fisioterapia comemorou cinquenta anos de
regulamentacdao em 13 de outubro de 2019. Sua histéria comegou a ser escrita no
inicio do século XX, precisamente em 1919, quando foi inaugurado o Departamento
de Eletricidade Médica, pelo professor Raphael de Barros, da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo. Uma década apds, surgiu o Servico de Fisioterapia do

Instituto Radium Arnaldo Vieira de Castro, criado pelo médico Dr. Waldo Rolim de
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Moraes, profissional que também inaugurou o Servigo de Fisioterapia do Hospital das
Clinicas de Sao Paulo, no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da

Universidade de Sao Paulo.

O planejamento do primeiro Curso de Fisioterapia no Brasil, tendo como um de seus
responsaveis o Dr. Rolim, ocorreu em 1951. Inicialmente, surgiu como curso técnico,
acessivel aos estudantes com segundo grau completo, embora ndo existisse estrutura
curricular que direcionasse a formacgao desses profissionais (SANCHEZ et al., 1994).
Os autores afirmam que, quase duas décadas depois, em 13 de outubro de 1969, foi
publicado o Decreto-lei 938, que representou um marco importante para a fisioterapia.
Em seu art. 2° definia que os fisioterapeutas diplomados por escolas e cursos
reconhecidos sao profissionais de nivel superior € no art. 3°, que ¢é atividade privativa
do fisioterapeuta executar métodos e técnicas fisioterapicas com a finalidade de
restaurar, desenvolver e conservar a capacidade fisica do paciente (SANCHEZ et al.,
1994).

A primeira proposta curricular da histéria da fisioterapia foi tornada publica em 1964,
quando se estabeleceu um minimo de conteudo, compostos de matérias comuns e
matérias especificas (BRASIL, 1967). A segunda ocorreu em 1983, com o

estabelecimento de um curriculo com quatro ciclos (BRASIL, 1968).

O ciclo de formagao geral trazia pela primeira vez a discussdo do homem e da
sociedade, dando ao curso um cunho mais humanistico. Em 2001, foram aprovadas
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduacédo em fisioterapia,

que vigoram até hoje. Seu conteudo deve abranger

[...] o estudo do homem e de suas reacgdes sociais, do processo saude-
doenca nas multiplas determinacbes, contemplando a integracdo dos
aspectos  psicossociais, culturais, filoséficos, antropoldgicos e
epidemioldgicos norteados pelos principios éticos. Também devera
contemplar conhecimentos relativos as politicas de saude, educagéo,
trabalho e administragao (BRASIL, 2001, p. 22).

Trata-se de uma profissdo ainda muito jovem em relagdo as demais da area da Saude,
por exemplo, a medicina, mas tem avancado na produc¢ao de conhecimento especifico

e na incorporagao desses resultados na pratica clinica. Os fisioterapeutas possuem
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formacao humanista, critica e reflexiva, e sdo capazes de atuar em todos os niveis de
atengdo a saude, com uma visédo global e os objetivos de desenvolver, preservar e
restaurar a saude (COFFITO, 2009).

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (2009) define fisioterapia
como a ciéncia da saude que estuda, previne e trata os disturbios cinéticos funcionais
intercorrentes em 6rgédos e sistemas do corpo humano, gerados por alteragdes

genéticas, traumas e doengas adquiridas.

O exercicio profissional ocorre em servigcos publicos e privados, centros de saude,
centros comunitarios, clinicas especializadas, hospitais, consultérios, centros de
reabilitacdo, academias, clubes esportivos, escolas regulares e especiais,
estabelecimentos de ensino superior e organizagdes ndo governamentais (ONGSs),
dentre outros (COFFITO, 2009).

As inovagdes na area da Saude tém sido aprimoradas pelo incentivo a pesquisa e ao
desenvolvimento, em ambito internacional, e enfatizadas, principalmente, pelos
avancgos nas condigdes de melhoria e bem-estar social (COSTA, 2016). De outro lado,
reconhece-se a tendéncia que direciona as condi¢des de qualidade, seguranga e bem-
estar, com acesso as modernas tecnologias de forma seletiva no meio social,
acentuando ainda mais as desigualdades na populagdo (BARRETO, 2017). As
inovagdes provocaram nos académicos e profissionais da saude a percepcao
crescente de que tecnologia, interagdo e intervencao estdo relacionadas com a
melhoria das condi¢des de saude, levando a uma pratica consumista dos sistemas de
saude, representada por diversos estudos e documentos contendo praticas de
inovacgao, porém sem que certificagdes de resultados efetivos fossem comprovadas
(COSTA, 2016).

Para a realizacao de suas atividades, os profissionais dos servicos de saude ficam
expostos a varios riscos, por exemplo: infec¢ao pelo COVID-19 (Coronavirus — SARS-
CoV-2) e estresse associado a prestacdo de assisténcia direta aos pacientes
suspeitos ou confirmados de COVID-19 (BRASIL, 2020). Por intermédio da Resolugao
516, de 20 de margo de 2020, o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia

Ocupacional permitiu, em seu art. 2°, o atendimento fisioterapico nas modalidades de
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teleconsulta, teleconsultoria e telemonitoramento (COFFITO, 2020). Por teleconsulta
entende-se a consulta clinica registrada e realizada pelo fisioterapeuta ou terapeuta
ocupacional a distancia. O telemonitoramento se dara pelo acompanhamento a
distancia, por meio de dispositivos tecnoldgicos, de pacientes que tenham sido
previamente atendidos presencialmente. Os profissionais poderao utilizar métodos
sincronos e assincronos, além de terem autonomia para decidir sobre a necessidade
de encontros presenciais para reavaliagao e possibilidade de encaminhamento para
outro profissional. A teleconsultoria consiste na comunicacao registrada e realizada
entre profissionais, gestores e outros interessados da area da Saude, fundamentada
em evidéncias clinico-cientificas e em protocolos disponibilizados pelo Ministério da
Saude e pelas secretarias estaduais e municipais de saude, visando esclarecer
duvidas sobre procedimentos clinicos, agbes de saude e questbes relativas ao
processo de trabalho (COFFITO, 2020).

2.1 Fisioterapia 4.0

Considerando que constituem objetivos da fisioterapia estudar o movimento humano
e utilizar recursos fisicos no tratamento e cura, os novos recursos da tecnologia digital
que apareceram nas ultimas décadas se tornaram grandes ferramentas para
transformar seu modelo tradicional em uma versao dindmica capaz de engajar o
paciente, fornecendo dados vitais para os profissionais fisioterapeutas e médicos
poderem avaliar o progresso dos pacientes e as melhores condutas clinicas a serem
aplicadas (RABELLO, 2019).

Muitos desafios surgiram no ramo da fisioterapia para marcar seu campo de atuagao
como profissao relacionada a saude tanto no Brasil como na América e na Europa. O
principal reconhecimento da fisioterapia relacionado ao recurso terapéutico refere-se
a capacidade dos profissionais de promoverem a reabilitagdo fisica de pacientes
(ESPINOLA; BORENSTEIN, 2011).

Na atualidade, € marcante a procura por uma elevada qualidade de vida fisica e
psiquica pela populacdo em geral, motivada pela exposicdo em massa do modelo de
corpo saudavel transmitida pelos meios de comunicagdo, os quais interferem na

educacgao formal, ao mesmo tempo em que facilitam o acesso aos servicos e bens de



29

consumo. Estima-se que este novo modelo permite o acesso de pessoas que antes
nao possuiam tais recursos (GONCALVES; DE MELO, 2017).

Segundo Gongalves e De Melo (2017), os aplicativos para smartphones surgem como
ferramenta importante para facilitar a pratica diaria da fisioterapia. Dispositivos
moveis, os smartphones, representam uma ferramenta tecnoldgica que orienta a
revisdo de conteudos da fisioterapia necessarios na pratica dos atendimentos na

atencgao primaria a saude, seja ambulatorial ou domiciliar.

A aplicagdo da inteligéncia artificial (IA), de acordo com Lobo (2018), esta
revolucionando os servigos de saude e surge como uma aliada do profissional para a
resolucdo da problematica da relagdo terapeuta-paciente. O autor destaca as

seguintes medidas como transformadoras dessa relagao:

a) emprego de sistemas de processamento de linguagem natural para
registrar dados em prontuarios eletrénicos;

b) uso de sistemas de interacdo paciente/médico por intermédio de um
computador ou “smartphone’;

c) adogao de tecnologias que auxiliem na obtencdo de dados dos pacientes
(dispositivos vestiveis — “wearables” e disponiveis em “smartphones”) e no
acompanhamento de doentes crénicos;

d) uso de tecnologias de reconhecimento de imagens (radiologia,
dermatologia, oftalmologia, cardiologia etc.);

e) emprego de sistemas de apoio a decisao clinica orientando, a partir dos
sintomas e sinais apresentados pelo paciente, hipéteses de diagndstico,
exames e tratamentos a serem prescritos;

f) trabalho em equipes multiprofissionais, delegando agdes de saude e
definindo prioridades para o atendimento médico;

g) utiizagdo de robds em cirurgias, exames complementares e
acompanhamento de pacientes em domicilio;

h) adocdo da telemedicina no atendimento remoto, no reconhecimento de
lesbes e imagens e na avaliacao de problemas de saude;

i) emprego de sistemas de interagdo médico-paciente pela internet,

sobretudo no controle de pacientes cronicos ou tratando-os em domicilio;
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j) aumento da participagdo e do empoderamento dos pacientes; e
k) participagdo em redes colaborativas para intercambiar experiéncia e

discutir casos clinicos.

Welchen (2019) argumenta que as novas ferramentas tecnoldgicas (aplicativos,
impressoras 3D e scanners, dentre outras) propdem-se a ressignificar as profissdes e
fortalecer o fisioterapeuta e o terapeuta ocupacional que se mantém atualizados e
sabem utiliza-las a seu favor, a fim de aumentar a segurangca e precisdo do
diagndstico, otimizar custos e tempo e obter o melhor resultado na intervengao
terapéutica. Com o auxilio tecnoldgico, o profissional fica menos sobrecarregado e
pode dispor de atencdo em questdes mais relevantes que beneficiem terapeutas e

pacientes.

O uso da inteligéncia artificial nas profissbes € uma porta que se abre a novas
possibilidades. Os profissionais que buscam se atualizar quanto as tendéncias
tecnolégicas do mercado podem oferecer tratamentos com mais resolutividade a seus
pacientes, inovando no atendimento e na necessidade de conhecer novas
ferramentas tecnolégicas que demandam capacidade de inovagdo no mercado
profissional (LOBO, 2018; WELCHEN 2019).

Embora muitas profissbes possam ser substituidas pelo advento da tecnologia, a
fisioterapia ndo entre nesta lista (INDEED, 2016), pelo fato de existirem habilidades
essencialmente humanas e inteligéncia emocional préprias delas, criadas por meio de
conexoes pessoais. A inteligéncia artificial substitui fazeres, mas precisa da expertise
humana para coloca-la em pratica (LOBO, 2018; WELCHEN 2019).

Welchen (2019) afirma que o poder de decisdo sera sempre do fisioterapeuta. De
nada adianta acumular dados e ter facilidade para obté-los se nao existe um analista
humano capaz de interpreta-los. Para saber empregar o que a tecnologia oferece de
melhor, os profissionais precisam estar qualificados quanto a analise correta dessas

informacoes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Contexto histérico da Revolugao Industrial

A industria foi o fator mais poderoso de aceleragao do crescimento econdmico. O setor
industrial exerceu grande impacto em diversos setores da economia e em todo o
ambiente institucional e social (MARSON, 2015).

Os avancos tecnolégicos sempre foram extremamente importantes para a evolugao
da Industria, fator ocasionado pela busca de trabalhos mais dinadmicos, eficientes e
qualificados. As revolugdes industriais, somadas aos grandes avangos tecnolégicos,
culminaram no surgimento da Industria 4.0 (BOETTCHER, 2015).

Almeida (2019) sustenta que a manufatura de produtos vem atravessando uma
constante e significativa mudanga em seus processos, métodos e maquinas e, acima
de tudo, no perfil dos profissionais da area no decorrer dos séculos. Nos primordios
da vida em sociedade, as pessoas fabricavam produtos para serem comercializados
e utilizados no cotidiano. Artesdos fabricavam roupas, utensilios domésticos,
calgados, alimentos e até remédios. Essas pessoas, que, ha maioria das vezes,
herdavam o oficio de seus antepassados, eram dotadas de conhecimento técnico e
pratico na fabricagao daquilo que faziam, porém nao tinham o dominio da produgao e

venda em larga escala.

Antes do surgimento da industria, tudo era produzido de forma manual. Tal fator
propiciava pequenas produgdes, e isso era inviavel diante de uma populagdo que
crescia descontroladamente. Além disso, produzir mais rapido e em maior quantidade
era a esséncia do capitalismo, que tinha como objeto principal a obtengéo de lucros
(CAVALCANTE; SILVA, 2011)

Com o passar do tempo, empresarios com visao de produgao construiram extensos
galpdes e passaram a contratar artesdos para trabalharem neles em troca de uma

remuneragao mensal. Entretanto, eram obrigados a produzir em longos turnos, que
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chegavam a 16 horas diarias, e ndo havia direitos trabalhistas, como, descanso

semanal remunerado e férias. Iniciava-se o surgimento das fabricas (ALMEIDA, 2019).

O crescimento econdmico foi fruto da industrializagado, procedimento que se iniciou no
século XVIIl, marcado pela gradativa mecanizagdo do processo produtivo, em
substituicdo a producao caseira, e pela transicdo do trabalho manual para o de
maquinas alimentadas a vapor. Como consequéncia desta nova realidade, os setores
econdmicos, assim como o ambiente institucional e social, foram impactados
(MARSON, 2015; SANTOS et al., 2018).

A esfera industrial € essencial para o desenvolvimento econdmico dos paises. A
sociedade foi modificada pela modernizagdo do ambiente fabril, o que refletiu ndo
somente na mecanizacao das linhas de producdo em série, como no comportamento
das pessoas, que passaram a ter acesso aos produtos antes restritos as classes mais
altas da sociedade (SANTOS et al., 2018).

Almeida (2019, p. 18) argumenta que

[...] em paralelo a esse cenario, a ciéncia moderna aprimorava e, em alguns
casos, revolucionava os processos fabris, com inventos que intensificavam
de maneira extremamente significativa a produgdo de itens variados,
atendendo a diversos consumidores. Como exemplo de maquina que surgiu
na fase da Revolugéo Industrial, temos a primeira maquina a vapor criada
pelo engenheiro britanico James Watt (1736-1819) em 1765.

Iniciada entre os anos de 1760 e 1840, aconteceu a primeira fase da industrializagao:
a Primeira Revolugao Industrial, que significou a passagem dos meios de produgao
artesanais para os procedimentos tecnizados. Tal alteracdo transformou a vida
cotidiana das pessoas e a economia, caracterizando-se pelo incremento da
produtividade. A partir desse momento, mudangas nos sistemas de gestdo e de

producao foram observadas pela industria (SANTOS et al., 2018).

Segundo Schwab (2016), a partir desse momento, observam-se modificagdes nos
sistemas de producdo e de gestdo dos estabelecimentos industriais. A Primeira
Revolugao Industrial caracterizou-se pela mudangca das técnicas de producgao

manuais para métodos de produgao mecanizados, mediante a utilizacdo de maquinas
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e ferramentas, e pela crescente utilizagao de energia a vapor como energia alternativa

a madeira e outros biocombustiveis.

Como consequéncia de tais mudancas, houve uma revolugdo na economia,
evidenciada pelo aumento da produtividade. Alteracbes nos ambientes social e
econdmico da populagao transformaram o modo de vida do artesao, transformando-o
em empregado. Com isso, tornou-se alienado do controle de todo o processo
produtivo. O empregador passou a determinar os modos de producgao, as formas e
localizacdo da matéria-prima, o resultado final dos produtos e a destinagao dos lucros
(SCHWAB, 2016). Para Lu (2017), foi na Primeira Revolugéo Industrial que o método
de saber fazer por parte dos profissionais que, muitas vezes, trabalhavam de modo
individual deixou de ser o principal meio de trabalho, para ser substituido pela rapida

producao de consumo por parte das fabricas de maquinofatura.

Conforme Almeida (2019), Lima e Pinto (2019) e Santos et. al. (2018), a primeira fase
da industrializacdo durou 201 anos. O segundo estagio, conhecido como “Segunda
Revolugao Industrial’, ocorreu no inicio do século XX, marcado pela introdugao da
eletricidade nos sistemas produtivos e caracterizado pela producdo em massa e
divisdo do trabalho. Aconteceram a substituicdo do vapor por motores elétricos e a
idealizacdo da linha de produgdo em massa, por Henry Ford, para a fabricacdo do

Ford Modelo T, nos Estados Unidos.

A inovagéao e a invengédo caminharam unidas no segundo estagio da industrializagéo
e ocasionaram aumento do volume produtivo e a diminuigdo de custos operacionais.
O autor cita as modificacées nas linhas de producéo, o desenvolvimento das técnicas
produtivas e a evolugao dos meios de transportes, caracterizados pela evolugao dos

barcos, agora movidos por motores a vapor e fabricados com ago (SCHWAB, 2016).

Caracterizada pelo uso da eletrbnica e da tecnologia da informagao (Tl) para
aprimorar a automacao na producdo, a Terceira Revolucdo Industrial, também
conhecida como “Revolucao digital”, ou “Era da automagao”, ocorreu entre 1913 a
1969 (LIMA; PINTO, 2019, SANTOS et al., 2018). Qualificou-se, segundo Almeida
(2019, p. 23), visto que
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[...] aimplantacdo de computadores no ch&o de fabrica, controles eletrénicos,
sensores e dispositivos capazes de gerenciar uma grande quantidade de
variaveis de produgao, permitindo a tomada de decisdes de controle de
dispositivos de maneira autbnoma. O mesmo autor aponta como
consequéncia dessa nova realidade a elevagdo da produgdo, aumento da
qualidade dos produtos, um melhor gerenciamento dos custos e maior
preocupagéo com a seguranga do trabalhador nas unidades fabris.

Schwab (2016) afirma que a introdugédo da automacao e da digitalizagédo favoreceu a
obtencao de ganhos no processo produtivo, caracterizando-se pela proliferagao do
uso dos semicondutores e dos computadores, pela automacéo e robotizacdo em
linhas de produgao, pela informagé&o armazenada e processada de forma digital e pela
evolucdo dos meios de comunicacdes, evidenciada pelo desenvolvimento dos

telefones moveis e da internet.

A Quarta Revolugdo Industrial ficou marcada pela combinagcdo de tecnologias
avangadas e internet, transformando novamente o panorama industrial. (SANTOS et
al., 2018; ALMEIDA, 2019). E nesta fase que se observa a aplicacdo de novas
tecnologias de informacgao e comunicagao. Segundo Almeida (2019, p. 23), a internet
se consolida “como um grande canal de comunicagdo convergente de todas as
tecnologias, agora sendo colocado dentro da industria com seus conceitos adaptados

a maquinas e equipamentos”.

O progresso das Tl e sua associagdo com 0s processos produtivos ocasionaram nas
ultimas trés décadas melhorias em toda a cadeia de valor das empresas. Apontam
como impactos: aumento da capacidade das tecnologias de alavancarem a
produtividade industrial, a reducao dos custos de produgao e o incremento efetivo no
fornecimento de solugdes para atender os clientes com velocidade, qualidade e
melhor custo/beneficio (SANTOS et al., 2018).

O crescimento do interesse politico, empresarial, académico e cientifico em relagao a
Quarta Revolugao Industrial e Industria 4.0 foi vertiginoso. Os autores apresentam
estimativas de investimentos anuais da Alemanha em projetos relacionados a essa
tecnologia que podem alcancgar 40 bilhdes de euros até 2020, 140 bilhdes anuais em
toda Europa e 90 bilhdes de délares anuais nos EUA (JUNIOR; SALTARATO, 2018).
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Junior e Saltaro (2018) apontam os seguintes efeitos dessa nova realidade na
organizagdo do trabalho: transformacdes nas relagdes socioprofissionais, maior
relagdo entre maquina e homem, necessidade de desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades e criagao e/ou aumento de postos de trabalho qualificados
em contrapartida ao aumento do desemprego tecnolégico, como sera apresentado na

secao seguinte.

3.2 A Industria 4.0

Os conceitos sobre Quarta Revolugao Industrial e Industria 4.0 ganharam destaque a
partir da Feira Industrial de Hannover, na Alemanha, em 2011, na qual o governo
alemao apresentou estratégias de investimentos para suas industrias e as primeiras
recomendacdes para sua implantagdo. Enquanto o primeiro conceito se trata de um
complexo tecnoldgico dirigido a produgao, o ultimo se refere a reunido de trés tipos de
tecnologia: bioldgica, digital e fisica. O objetivo era assegurar a manutengédo da
industria alema como uma das mais competitivas do mundo (HESS et al., 2016,
KAGERMANN et al., 2013, LIMA; PINTO, 2019, SCHWAB, 2016).

Por intermédio da modernizacdo do ambiente produtivo, paises como China, Estados
Unidos e alguns europeus identificaram o potencial dessa tecnologia e passaram a
denominar a Industria 4.0 de “producado inteligente”, “fabricagao inteligente”,
“fabricagao avangada” e “fabrica inteligente” (KAGERMANN, 2013).

O acelerado progresso tecnoldgico da atualidade favorece a recolocagado do setor
industrial, na medida em que a industria se situa mundialmente como motor de
crescimento econdémico, assumindo indispensavel atribuicdo na estabilidade social e
na preservagao do emprego (LIMA; PINTO, 2019). A industria vem passando por
variadas alteragdes e se desenvolveu pausadamente ao longo de evolugdes e
descobertas até a atual Industria 4.0. Esta, segundo Hermann (2015), pode ser
compreendida como um termo alemdo que designa um conceito coletivo de

tecnologias e fabricas inteligentes diante ao monitoramento de processos.
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Para Santos (2015, 21p.), a Industria 4.0 se apresenta como

[...] um projeto no &mbito da estratégia de alta tecnologia do governo alemao
que promove a informatizagao da Manufatura. O objetivo é chegar a fabrica
inteligente (SmartManufacturing) que se caracteriza pela capacidade de
adaptacao, a eficiéncia dos recursos e ergonomia, bem como a integragao de
clientes e parceiros de negdcios em processos de negdécios e de valor. Sua
base tecnoldgica € composta por sistemas fisicos/cibernéticos e a Internet
das Coisas. Especialistas acreditam que a Industria 4.0 ou a quarta revolugéo
industrial poderia ser realizada dentro de uma década.

A Industria 4.0 € tema de grande interesse na literatura desde que o governo aleméo
a apresentou, em 2011, com o objetivo de assumir a lideranga em inovacao
tecnoldgica (SANTOS et al., 2018). E apontada por alguns empresarios e académicos

” 1}

manufatura inteligente”, “industria da internet”

como a “Quarta Revolucao Industrial”,
ou ‘“industria integrada”® (HOFMANN et al., 2017). Retrata o modelo de elevada
tecnologia implantado pelo setor industrial, reconhecido como a integragao da internet
com alta tecnologia, com o objetivo de tornar o processo produtivo mais adaptavel e
cooperativo (BITKOM et al., 2016). A Industria 4.0 descreve a integragdo entre
tecnologia de informag&o, comunicagao e automagdo. Representa o maior impacto e
transformagao na competitividade industrial, na sociedade e na economia, com

capacidade para modificar o mundo na atualidade (SCHWAB, 2016).

Os recursos de varios aspectos tecnoldgicos, como, inteligéncia artificial, sensores
sofisticados e internet das coisas, sao descritos pela Industria 4.0, que, por sua vez,
liga o mundo fisico ao virtual, com o fim de transformar o modo de produgéo industrial
vigente (MAGALHAES et al., 2018),

Com o intuito de diminuir custos e elevar a qualidade dos produtos e servigos, 0s
dispositivos — maquinas e equipamentos — usam do autoaprimoramento, da auto-
organizagao e, até mesmo, da inteligéncia artificial para finalizar fungées complicadas
(BAHRIN et al., 2016). Segundo Lydon (2015), a finalidade da Industria 4.0 € melhorar
o desempenho dos processos de fabricacdo para diversas dimensdes, que incluem
eficiéncia e capacidade de resposta e que atendam as necessidades especificas dos
clientes dentro da expectativa dos prazos definidos. Para Yamada e Martins (2018),
as fabricas seréo inteligentes por meio da aplicagdo do conceito da industria 4.0 e

suficientes para ter a capacidade e a autonomia de programar manutencoées, antecipar
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falhas e adequar-se as condicdes e oscilagbes nao concebidas no processo de

producao.

Segundo Aires et al. (2017), as duas caracteristicas mais procuradas na perspectiva
da Industria 4.0 compreendem a criatividade e a boa comunicacio. Isso acontece
porque as maquinas, em sua maioria, ndo possuem a capacidade de inovar — ou seja,
fazer algo para o qual ndo foram programadas. Em se tratando da Industria 4.0, a
fusdo das areas de conhecimento € um aspecto importante a ser tratado (MORAIS;
MONTEIRO, 2016).

Dentre os varios beneficios propiciados pela Industria 4.0, como, rapidez no ciclo da
compra, pregos mais acessiveis e produtos de alta qualidade, levanta-se uma duvida
relevante relacionada aos empregos que devem surgir ou desaparecer, pois muitas
industrias que adotam a forma de Industria 4.0 implementam producéo automatizada,
com robd8s industriais autbnomos, os quais, certamente, ocupam o lugar de um
operador humano (ALMEIDA, 2019).

As tecnologias da Industria 4.0 foram utilizadas de forma isolada em outras atividades.
No entanto, diferem em sua maior integracdo e capacidade para potencializar e
transformar o desenvolvimento industrial com processos produtivos integrados,
automatizados e otimizados. Com isso, a eficiéncia de operagao e o desempenho

organizacional trazem resultados significativos (CORTES et al., 2017).

Modernos comportamentos organizacionais sao as novas adversidades trazidas com
a evolugado tecnoldgica da Industria 4.0. Uma nova abordagem no ambiente
empresarial se faz necessaria, com o fim de alcancar o desenvolvimento para a
Industria 4.0, abrangendo a adaptabilidade e a implementacdo de estratégias

adequadas a este novo cenario (PEREZ, 2010).

Cortés et al. (2017) alertam que, enquanto a integragao tecnolégica e a produgao
inteligente conferem resultados importantes para empresas que ja se adaptaram a
estrutura organizacional da Industria 4.0, muitas organizacdes e empresarios tém sido
cautelosos, pela falta de conhecimento e de clareza quanto a esta nova tendéncia de

gestdo. A falta de informagao sobre o potencial e os fatores capazes de influenciar a
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dindmica das organizacgdes constitui o principal obstaculo a implantagao da Industria

4.0 e suas tecnologias, apesar do crescimento apresentado a cada ano.

Transpor esses obstaculos compreendera o cumprimento de algumas condigoes,
como responder as questdes sobre seguranga e protecéo digital, padronizagcédo das
interfaces de comunicagédo, processos e organizagao do trabalho, disponibilidade de
forga de trabalho capacitada, insercdo das Pequenas e Médias Empresas (PMEs),
formagdo e desenvolvimento profissional, base tecnoldgica, investigacdo e
investimentos (EUROPEAN PARLIAMENT, 2016).

Coelho (2016, p. 62) discorre que os reflexos da Industria 4.0 véo além da simples
digitacdo, passando por uma condicdo muito mais complexa de inovagao, que
compelira as empresas a reconsiderar como administram seus negocios e processos,
como situaram na cadeia de valor e como idealizam o desenvolvimento de novos
produtos e os apresentam no mercado, ajustando as agbes de marketing e de

distribuicdo. Neste sentido, o autor descreve que

[...] havera algumas alteragbes na industria, tais como: clientes mais
exigentes, produtos inteligentes, novas formas de colaboragéo,
transformagéo dentro do operacional em digital. O cliente esta cada vez mais
interessado nas experiéncias envolvidas na compra e ndo somente no
produto. Todo processo de compra da embalagem ao servigo pds-venda, é
um fator qualificador para a efetivagdo da venda. Essa mudanca de
paradigma obriga as empresas a contratarem profissionais que adaptam as
alteragdes do mercado com maior facilidade.

Na atualidade, a humanidade vivencia o inicio da Industria 4.0, caracterizada pelo uso
intensivo de tecnologias digitais, com a finalidade de acelerar a fabricacédo de
produtos, em resposta rapida as solicitagdes do mercado, e de aperfeigoar a cadeia
produtiva e o tempo dispendido. Essas tecnologias, apresentadas no proximo item,
denominam-se “pilares da Industria 4.0” (SCHWAB, 2016),

A Industria 4.0 foi concebida com base na ideia de inclusdo das redes sociais
estabelecidas pelas organizagdes, por meio de sistemas fisico cibernéticos (CPS, do
inglés Cyber-Physical Systems), incorporando maquinas e sistemas de
armazenamentos, e a instalagdo de produtos, com vista a troca de informacéo e a

colaboracédo autbnoma, por meio da Internet das Coisas (/oT, em inglés Internet of
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Things), que permitem agbdes e controle independentes entre o0s processos
(KAGERMANN et al., 2013). No mesmo sentido, segundo Schwab (2016), a
tecnologia digital esta relacionada ao conceito de transformacgao digital, incluindo big

data, internet das coisas (/oT) e inteligéncia artificial (1A).

3.3 Principais pilares da Industria 4.0

Com o advento da Industria 4.0, segundo Almeida (2019), os sistemas de produgao
tornaram-se cada vez mais inteligentes e capazes de detectar o surgimento de
necessidades produtivas, de suprimentos e de matéria-prima, o que compreende a
unido de tecnologias fisicas e digitais e a integracdo de todos os passos do

desenvolvimento de um produto ou processo.

No mesmo contexto, a Industria 4.0 estd voltada para o aperfeicoamento da
produtividade das operagdes, da seguranca e da eficiéncia e para a retribuicdo dos
investimentos. Procura retratar a unido de diversas tendéncias tecnoldgicas
disponiveis no mercado, designadas como “seus pilares” pela literatura, as quais sao
abordadas na sequéncia (COELHO, 2016, LIMA; PINTO, 2019).

3.3.1 Sistemas ciber-fisicos

Os sistemas ciberfisicos, do termo inglés Cyber-Physical Systems (CPS), segundo
Coelho (2016), associam redes de computadores, computadores, computagao e
processos fisicos, interatuando entre si e influindo-se reciprocamente. E
consequéncia do desenvolvimento tecnolégico dos computadores, das tecnologias de
comunicagao e dos sensores, que tem melhorado a capacidade de processamento e

sua agilidade e efetividade, além de contribuir para a diminui¢do dos custos.

Conforme Wang e Wang (2016) e Cardoso (2016), os CPS podem ser definidos como
tecnologia de gerenciamento entre as caracteristicas informatizadas e os ativos fisicos
de produtos e servigos. Para os autores, esse gerenciamento é realizado por meio de
interligacbes computacionais, em que os sistemas naturais e humanos sao
conectados por sistemas de comunicacao e controle, promovendo servigos de acesso

a dados e processamento de dados por meio de tecnologias, como a internet.
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3.3.2 Analise de dados e Big Data

O termo Big Data, de acordo com Lima e Pinto (2019), significa um grande conjunto
de dados, em que a massa de dados é nao arquitetada e carece de analise em tempo
real. Galegale (2016) conceitua Big Data como uma enorme quantidade de dados
armazenados a cada instante, resultantes da existéncia de milhdes de sistemas
atualmente ligados a rede (Internet das Coisas), em tempo real sobre quase tudo,

estando disponiveis a todo 0 momento.

O crescente volume de dados gerados continuamente requer ferramentas de analise
mais eficientes. Os dados sdo formados por numeros, palavras ou outros sinais.
Representam fatos discretos sobre a realidade do objeto analisado. Podem ser
verificados e validados. Contudo, ndo tém qualquer significado se nao forem
interpretados e contextualizados para se converterem em informacdo que possam
criar base para teorias e a previséo de tendéncias futuras que formam o conhecimento
cientifico (GALEGALE, 2016).

A andlise e a gestao de grandes quantidades de dados tém possibilitado a otimizagéo
de processos industriais, melhorando o consumo de energia e a qualidade de
producao nas fabricas (ALMEIDA, 2019).

A capacidade de armazenamento e analise de informacgdes na produgao deve priorizar
o designer, 0s processos e os ciclos dos produtos, reduzindo o consumo de recursos.
A analise de dados provocara mudanga significativa na forma como a producgao se
relaciona com o consumidor (FORESIGHT, 2016).

O grande desafio da industria 4.0 & colecionar todos os dados considerados
relevantes e processa-los, transformando-os em conhecimento (COELHO, 2016).
Esta atividade requer sistemas tecnologicamente evoluidos, providos de capacidade
de processamento em tempo real e algoritmos sofisticados. Alcangar o conhecimento
e a sabedoria abre horizontes para além do imaginario, sendo um grande propulsor
da sociedade e do caminho para a industria do futuro (SCHAWB, 2016).
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3.3.3 Internet das Coisas

O termo Internet das Coisas, do inglés “Internet of Things (loT)”, refere-se a objetos
fisicos e virtuais ligados a internet (web). Ou seja, consiste em conectar a web aos
mais variados objetos como, carros, prédios, semaforos, 6nibus, bueiros, ruas e muito
mais, dentro do conceito de cidades inteligentes (LIMA; PINTO, 2016). Nos mesmos
termos, Almeida (2019) conceitua IoT como a conexao entre rede de objetos fisicos,
ambientes, veiculos e maquinas, por meio de dispositivos eletronicos, permitindo a

coleta e a troca de informacgdes.

Atualmente a loT faz parte do nosso cotidiano. Esta presente sempre que se usa o
celular para ligar a televisao e o forno da cozinha ou para verificar a produgéo do
sistema de energia. Além disso, € encontrado nos carros inteligentes que se
automonitorizam e tomam decisdes de seguranga (travar, analisar condigbes da

estrada e se autoajustar) ou, mesmo, procuram ajuda (GALEGALE, 2016).

A loT surgiu em 1999, no Massachusetts Institute of Technology (MIT). Desde entéo,
tem sido impulsionada pelo aparecimento e uso generalizado de sensores cada vez
menores e baratos, bem como pelo avango dos dispositivos méveis, comunicagdes
wireless e tecnologias cloud (COELHO, 2016).

Almeida (2019) defende que a loT € um dos alicerces do crescimento digital. Espera-
se com a aplicacéo da loT a Industria 4.0 que um maior numero de dispositivos seja
acrescentado e conectado por intermédio de padrdes tecnologicos, permitindo que
dispositivos de campo se comuniquem e interajam uns com 0Os outros como

controladores mais centralizados.

3.3.4 Computagao em nuvem

O incremento da utilizagdo da internet acarretou o aumento do volume dos dados,
tornando necessario desenvolver um sistema que facilitasse para as pessoas o
acesso a informacgdes de forma descentralizada. Surgiu dai a computagdo em nuvens,
do termo inglés cloud computing (LIMA; PINTO, 2019),
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Trata-se de um sistema de armazenamento de dados que permite o compartilhamento
destes em diferentes localidades. Cada vez mais tarefas relacionadas a producgao de
bens e servicos no modelo da Industria 4.0 requerem o uso de aplicativos e dados
compartilhados entre diferentes localidades e sistemas para além dos limites dos
servidores de uma empresa. A computagao em nuvem possibilita uma grande reducéao
de custo, tempo e eficiéncia (ALMEIDA, 2019).

3.3.5 Robdética

A padronizagao e o controle dos movimentos necessarios a fabricagdo do produto ao
longo de sua cadeia produtiva sdo importantes para a Industria 4.0. Estes
procedimentos séo relevantes, mesmo havendo flexibilidade no processo. O uso de
robdés programados para as tarefas necessarias a fabricagdo de produtos
customizados ou a produgdo de grandes lotes sem a necessidade de supervisao
humana permite que se trabalhe para automatizar e coordenar uma série de tarefas
logisticas e de produg¢ao (ALMEIDA, 2019)

Segundo Cardoso (2016) e Romano e Dutra (2016), o uso de robds auténomos
permite sua operacdo sem a supervisdo direta de humanos. Além disso, esses
equipamentos sdo capazes de aprender novas funcdes e de se autoprogramarem, o

que permitira seu uso em processos de producao flexivel.

3.3.6 Manufatura aditiva

A manufatura aditiva, também conhecida como “impressdo em 3D”, envolve a
produgdo de pegas a partir de camadas sobrepostas de material, normalmente,
obtidas de cartuchos com material plastico em forma de fio de secg¢ao circular, que
sdo aquecidas no cabecote da impressora 3D e, entdo, depositadas, camada por
camada, obedecendo as dimensdes previamente programadas a partir de um
desenho em 3D feito em um software de desenho assistido por computador (Computer
Aided Design — CAD) e transmitido ao software de programacao da impressora 3D
(ALMEIDA, 2019).
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A impressao 3D, segundo Lima e Pinto (2019), permite custos cada vez mais
competitivos em quantidade de producido e cada vez mais reduzidos. Os autores
defendem que esta tecnologia pode ser primordial no momento de determinar a

entrada num mercado em que os custos sdo muito altos ou muito baixos.

3.3.7 Realidade aumentada

Apesar de ser um dos pilares menos desenvolvidos da Industria 4.0 até o momento,
a realidade aumentada (RA) suporta uma variedade de aplicagbes e servicos em
diferentes campos, como, a medicina e a educacgao. Aplicada as necessidades das
industrias, € possivel obter desde instru¢ées de montagem enviadas via celular para
desenvolver pecas de prototipo até o uso de 6culos de realidade aumentada para a
gestdo e a operagcdo de determinadas maquinas, melhorando procedimentos de
trabalho (ALMEIDA, 2019).

Os sistemas baseados em realidade aumentada podem suportar grande variedade de
servigos, tais como, selecionar pegas em um armazém e enviar instrugbes de
reparagao por meio de dispositivos moveis (BAHRIN et al., 2016). Assim, informacdes
de manutencdo em campo, muitas vezes, de dificil interpretacdo e que requerem a
experiéncia do operador podem ser simuladas nos telemoveis, ou tablets, reduzindo
os custos de deslocamentos e evitando interpretacdes erradas e, consequentemente,

retrabalhos nas agées de manutencdo (GORECKY, 2013).

A tecnologia RA pode incorporar novas interfaces homem-maquina para a fabricagéo
de aplicacbes e ativos de tecnologia da informacgao (Tl), a fim de melhorar a tomada
de decisées (GORECHY, 2013).

De acordo com Romero (2016), a RA torna-se também uma tecnologia de habilitagdo
chave para o ambiente da Industria 4.0, na medida em que melhora a transferéncia
de informagdes entre os mundos digital e fisico e auxilia na cooperagao entre seres

humanos e maquinas.

Embora estes sistemas estejam atualmente numa fase inicial, no futuro o uso da

tecnologia RA no ambiente industrial sera muito mais amplo, visto que as empresas
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ja constataram que sua utilizacdo pode oferecer vantagens significativas na redugcao

da dependéncia, bem como na melhoria do controle da qualidade (GORECKY, 2013).

3.3.8 Ciberseguranca

Um sistema com base nos conceitos da Industria 4.0 deve ter seus sistemas
produtivos integrados em uma rede de informacgdes, interligando insumos, matéria-
prima, maquinas e demais processos que envolvam a fabricacdo do produto. Todas
essas areas devem estar conectadas, e por isso a ciberseguranga € um elemento
fundamental para proteger sistemas e informag¢des de possiveis ameacgas e falhas

que possam vir a causar transtornos na produgao (ALMEIDA, 2019).

Schneider (2016) defende que uma violagdo aos sistemas de comunicagdo pode
acarretar perdas econémicas ou colocar vidas humanas em risco. Segundo Cardoso
(2016), a ciberseguranca se destina a proteger redes industriais, computadores ou
sistemas de comunicacao de acesso nédo autorizados que possam comprometer a
atividade econdbmica de empresas. Combater invasdes requer esforgcos constantes,

devido a evolucao e ao aprimoramento dos ataques cibernéticos.

3.3.9 Simulagao

A industria 4.0, segundo Almeida (2019), preconiza a monitorizagdo remota dos
processos de producdo, além do conceito ja existente de simulagdo computacional
das fases de um processo produtivo ou de um produto, que, na maioria das vezes,
pode ser criado em uma prototipadora, por meio da produgao aditiva (impressao em
3D). Esta medida evita possiveis falhas e aumenta a confiabilidade e a eficiéncia do
caminho produtivo. A partir da coleta de dados em tempo real, é possivel aumentar a

velocidade da tomada de decisoes.

Em uma fabrica virtual podem ser simuladas todas as etapas do processo
relacionadas a uma linha de montagem. Isso possibilita melhorias na qualidade ou
criacdo de produtos. Este ambiente permite simular operacbées e movimentos dos

operadores, para prevenir futuros problemas ergonémicos (FIGUEIREDO, 2012).



45

Ghannou e Rodrigues (2018) advertem que é preciso avaliar a técnica de virtualizagao
e que os dados devem ser obtidos previamente, para verificar a compatibilidade do
ambiente. Implementagdo é um processo que deve ser pensado no longo prazo,

indicando os riscos e beneficios para a virtualizagao.

3.4 Industria 4.0 no Brasil

No Brasil, segundo Hahn (2016), a industria nacional se encontra em atraso com
relagdo aos avangos tecnoldgicos, quadro evidenciado quando se compara com 0s
Estados Unidos, Japao e Alemanha. Verifica-se um ritmo inferior de substituicdo de
linhas tradicionais de produgao por linhas automatizadas. Zancul (2016) afirma que o
Pais precisa avangar em relagcdo aos poucos setores competitivos em escala global e
aos processos integrados que garantem a producdo customizada e produtos

inovadores da Industria 4.0.

A industria nacional deve aumentar sua produtividade e participagdo para competir
mundialmente e investir em inovacdo e educagado, grandes projetos e outras
iniciativas, reunindo o governo e a iniciativa privada. E necessario que o Brasil d& um
salto de desenvolvimento e entre para valer na nova era da Industria 4.0 (SANTOS et
al., 2018).

Dados da Confederagao Nacional das Industrias (CNI, 2016) informam que grande
parte da industria brasileira ainda esta caminhando entre a Segunda e a Terceira
Revolugao Industrial — ou seja, entre o uso de linhas de montagem e a aplicagao da
automacao — e que o setor automotivo € o mais adiantado em relagao a Industria 4.0,

cujos profissionais estdo em constante atualizagéo para atender as demandas.

Muitas empresas brasileiras ja automatizaram seus processos, mas ainda nao
conseguiram alcangar a manufatura digital. O ultimo autor defende que a Industria 4.0
apresenta duas vertentes: processos integrados, que garantem a produgao
customizada; e produtos inovadores. Em relacdo a essas vertentes, o Brasil precisa
caminhar muito, uma vez que na escala global tem poucos setores competitivos
(SANTOS et al.,2018; ZANCUL, 2016)
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Santos et al. (2018) citam os principais desafios da Industria 4.0 no Brasil:

a) aplicar novas tecnologias de hardware e software com estrutura adequada
de internet, via integragao digital das empresas na cadeia produtiva;

b) criar mecanismos para a divulgagado, facilitacdo e adogdo de novas
tecnologias da Industria 4.0 pelas empresas no Brasil, com solugdes que
incluam a formacgao de profissional habilitado em tecnologia de informacgéo;

Cc) promover a regulacdo e o apoio para a implementagdo de novas
tecnologias, por intermédio de politicas industriais e agdes dos setores

publico e privado.

O conceito de Industria 4.0 pode ser introduzido no Brasil e adequado a sua realidade,
devendo-se pular etapas e aproveitar todos os conceitos de melhoria que essa
“revolugao” propde. A dificuldade de sua implantagdo acontece em razao da falta de

conhecimento sobre o processo ou da resisténcia pela novidade (HAHN, 2016)

O Brasil pode utilizar as novas tecnologias da Industria 4.0 como oportunidade para
reduzir o custo e melhorar a eficiéncia. Os autores reforcam que os beneficios e
oportunidades estao relacionados a quatro mecanismos principais: produtividade e
uso de recursos; empregabilidade socio- profissional; crescimento da receita; e

aquisi¢cao de novos investimentos (SANTOS et al., 2018)

3.5 Industria 4.0 e seus impactos economicos, ambientais, sociais e éticos

A Industria 4.0, conforme Amorim (2017), implicara transformagdes profundas nos
ambitos econdmico, politico e social. Magalhdes e Vendramini (2018) reforcam que
avangos tecnologicos importantes tém modificado a estrutura econdmica, politica e
social e o meio ambiente nas sociedades, interferindo na escala, no escopo € na
complexidade dos negdcios. Os autores apontam alguns impactos importantes a

serem discutidos: econbmicos, ambientais, sociais e éticos.
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3.5.1 Impactos econémicos

Com o advento da Industria 4.0, os negd6cios modificardo seu processo produtivo,
tornando-o mais integrado aos diversos setores. Eles reformulardo os padrbes atuais
de oferta de produtos e servigos, de modo a conseguir atender um publico consumidor

mais exigente e conectado com o mundo digital (CARDOSO, 2016),

As novas tecnologias da Industria 4.0 promoverdao uma produgao mais enxuta, com a
diminuigdo dos estoques, evitando desperdicio de méao de obra e de matéria-prima,
para entrar em sintonia com uma forma de consumo mais consciente (CAPUTO,
2015).

Magalhdes e Vendramini (2018) afirmam que as tecnologias oriundas da Industria 4.0
auxiliardo e viabilizardo a formagdo de redes mercadoldgicas sustentadas em
plataformas de empresas de pequeno porte. As produgdes podem ser organizadas
em menor escala e cadeias de fornecedores mais curtas. Os modelos de negécios
baseados na alta tecnologia contribuem para reduzir as desigualdades em regides
subdesenvolvidas. No entanto, podem gerar extensos monopodlios globais em larga
escala, pela reducao de custos, permitindo grandes economias. A Organizagao para
a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) indica que o investimento em
tecnologias digitais para expandir o conhecimento € uma estratégia capaz de reduzir

a concorréncia entre empresas do mesmo setor.

3.5.2 Impactos ambientais

As novas tecnologias sao promissoras para desenvolver uma produgao industrial com
maior eficiéncia, minimizar o consumo de recursos naturais e contribuir para a reducao
da geragao de residuos e consumo energético. Para eles, a Industria 4.0 sera capaz
de promover a gestao de processos mais eficientes, pela conectividade. Entretanto,
pode acelerar condutas consumistas, pela redugdo dos custos de producdo e
distribuicdo, aumentando os danos associados ao ambiente e aos recursos naturais
n&o renovaveis (MAGALHAES; VENDRAMINI, 2018)
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Com a adogado das novas tecnologias e a melhoria da eficiéncia da captacéo e
geracgao de energia, segundo Gomes et al. (2018), é possivel economizar o consumo
energeético e, mesmo assim, manter a alta produtividade. Com a economia de energia,
mas garantindo a produgdo, a empresa auxiliara na redugcdo dos custos. Outros
impactos defendidos pelos autores dizem respeito a: otimizacdo do uso de recursos
naturais, diminuicdo do impacto das atividades industriais no meio ambiente e reducao

dos erros durante o processo produtivo.

3.5.3 Impactos sociais

Em uma fabrica inteligente e mais automatizada os funcionarios passam a ter melhor
qualidade de vida e tornam-se mais produtivos. Além disso, de forma geral, um pais
com industria mais qualificada e produtiva gera melhor distribuicao de riquezas para
a sociedade (GOMES et al., 2018)

Com o advento da Industria 4.0, segundo Cardoso (2016) e Amorim (2017), ocorrerao
mudangas no mercado de trabalho e, consequentemente, no perfil dos empregados.
Exigéncias de novas competéncias e habilidades profissionais (trabalho colaborativo
e em equipe, gestdo de tempo, resolucdo de problemas complexos, raciocinio
analitico e disposicao para compartilhar decisées) ocasionarao transformagdes nos
profissionais, que terao de ser multidisciplinares e ter familiaridade com as novas
tecnologias, pois trabalhardo em ambientes automatizados e contardo com a ajuda de
robds e outras ferramentas tecnologicas.

Outras mudancgas ocorrerdo em relagdo a oferta de empregos. Pesquisa realizada
pela Boston Consulting Group (BCG, 2015) concluiu que a introdugao da robdtica e a
informatizagdo do processo produtivo levarao ao encerramento de 610.000 postos de
trabalhos, mas que havera demanda para a criacdo de 960.000 novos empregos com
especializacdo em TIl, o que leva a um aumento liquido de 350.000 novos empregos
até 2025.

Pesquisa promovida pelo Instituto Brasileiro de Altos Estudos em Direito Publico
(IBAEDP, 2016) aponta que havera a criagao de empregos que exigirao profissionais
altamente qualificados, mas que ainda havera um saldo negativo de, pelo menos,

cinco milhdes de empregos até meados de 2020.
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3.5.4 Impactos éticos

A utilizacdo de tecnologia para a tomada de decisdes criticas na vida social exige
debates e questionamentos sobre novas questbes éticas. As tecnologias para
finalidades politicas e comerciais exigem regulamentagdes juridicas por questdes
éticas na sociedade (MAGALHAES; VENDRAMINI 2018).

E preciso perceber que as alteracdes serdo verificadas em ambos os lados da cadeia de
abastecimento, em nivel das exigéncias tanto dos clientes como dos parceiros do negocio.
Sao quatro as principais alteracdes esperadas da Industria 4.0, em geral, de acordo com Klaus

Schwab (2016), em seu Livro The Fouth Industrial Revolution:

a) expetativas dos clientes;
b) produtos mais inteligentes e mais produtivos;
c) novas formas de colaboragéo e parcerias; e

d) transformag¢do do modelo operacional e conversdo em modelo digital.

Mais do que obter produtos, o cliente busca por experiéncias: embalagem, marca,
servico de atendimento, servigos pds-venda, o que os outros dizem sobre o produto,
0 que o produto diz sobre si mesmo, como sio partilhadas as experiéncias por outros
consumidores, 0 que se diz nas redes sociais e que informagao esta disponivel para
que se possa fazer uma escolha conscienciosa baseada em fatos, € nao apenas
intuicbes (SCHWAB, 2016).

A sociedade evoluiu de uma produgcdo em massa para uma customizagdo em massa,
esta entendida como a produgao de bens ou servigos que atendam as aspiragdes
especificas e individuais a custos reduzidos, proximos dos custos de produgdo em
massa sem customizagao, o que soO € possivel se a empresa revelar grande agilidade
e flexibilidade (ALMEIDA, 2019).

3.6 Industria 4.0 e o desenvolvimento de tecnologias no setor da Saude

As aplicagdes de tecnologias no setor da Saude podem ser consideradas como a

incorporacao de procedimentos praticos de conhecimentos. Destaca-se a utilizagao
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de equipamentos, procedimentos clinicos e cirurgicos, medicamentos, programas e

sistemas de assisténcia a saude da populagéo (LIMA et al., 2019).

As contribui¢cdes das tecnologias aplicadas a saude cresceram exponencialmente a
partir de meados do século XX e se tornaram essenciais e fundamentais para a
qualidade dos servicos de atendimentos clinicos de saude oferecidos a populacéo,
além de sua relevante importancia para o crescimento econémico e industrial
(SOUZA, 2016). Da mesma forma, os modelos de assisténcia e atendimento a saude
refletem a tendéncia dos padrdes tecnoldgicos da sociedade moderna (SILVA et al.,
2015).

Ainda segundo Souza (2016), as questdes econdmicas relacionadas as tecnologias
enfatizam a desvalorizagcédo das abordagens clinicas preventivas nos tratamentos em
favor do consumismo. Dessa forma, os servicos de saude e industria tecnoldgica
precisam conciliar as agdes capazes de garantir um atendimento efetivo, seguro, mais

humanizado e economicamente viavel para a populagéo.

As acentuadas mudancgas nos procedimentos e atendimentos associados a aplicagao
dos recursos tecnoldgicos nos servigos de saude trouxeram relevantes contribuicbes
para garantir a melhoria da qualidade de vida da populagao e aumentar a longevidade.
No entanto, tornou-se mais frequente a necessidade de enfrentar novos desafios,
conflitos e criticas sobre a eficiéncia de tecnologias nos servigos de saude (VERAS;
OLIVEIRA 2018).

As analises das tecnologias empregadas nos servigos de saude nao séo simples. Os
orgaos governamentais buscam identificar os recursos tecnoldgicos prioritarios para

atender a populacdo, especialmente em servigos publicos (ARAUJO et al., 2017).

Araujo et al. (2017) salientam que as novas tecnologias sao consideradas, de forma
generalizada, uma condi¢ao inevitavel no cenario contemporaneo. Assim, exigem
mecanismos de adaptacdo dos orgaos regulamentadores e de atendimentos a saude.
De acordo com Souza (2016), os recursos tecnologicos devem atender aos principios
de seguranga e equidade social, além do envolvimento de parte representativa da

sociedade, com preocupacao, direta e indireta, na assisténcia a saude do cidadao.



51

A expressao saude 4.0, reflexo das alteragdes tecnoldgicas, traz em si a ideia de
colaboracdo. Significa a associagdo da tecnologia a saude, abrangendo a ligagao
entre os comandos e as maquinas, a incorporagao dos processos de automacéao de
hospitais e 0 aumento da independéncia dos pacientes sobre sua saude (HUNG,
2013).

A saude digital podera transformar a sociedade. Com seus reflexos tecnoldgicos,
permitira as pessoas maior autonomia no cuidado com a propria saude, uma vez que
seus produtos afetardo o dia a dia delas, ultrapassando os muros de clinicas e
hospitais (JIANG, 2017).

A essa nova realidade, os profissionais também precisarao se adaptar, uma vez que
novas demandas aparecerdo enquanto outras deixardo de existir com a
automatizagao dos processos de trabalho e produtivos. Neste sentido, explica Silveira
(2018):

Os trabalhos manuais e repetitivos ja estdo sendo substituidos por mao de
obra automatizada, e com industria 4.0 isso tende a continuar. Por outro lado,
as demandas em pesquisa e desenvolvimento oferecerdo oportunidades para
profissionais tecnicamente capacitados, com formagédo multidisciplinar para
compreender e trabalhar com a variedade de tecnologia que compde uma
fabrica inteligente.

As intervengdes em aprendizagem e manuseio da informatica e processos de
interagdo em uma rede social na internet podem minimizar as perdas cognitivas
préprias do processo de envelhecimento. Concluiram que a Industria 4.0 oferecera
possibilidades de uma vida mais longa, mais saudavel e mais ativa, uma vez que, em
relagéo as atividades laborativas, as pessoas trabalharao de forma mais inteligente, e
nao mais intensamente (PASQUALOTTI et al., 2017)

Os elevados custos dos sistemas de saude, a maior expectativa de vida da populagao,
a ampliacao do conhecimento sobre saude-doenca e o crescimento das descobertas
tecnoldgicas exigem medidas capazes de garantir a eficacia e a segurancga, apesar
da importancia da incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas na saude (LIMA et al.,
2019)
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Integrar os avangos tecnoldgicos nos sistemas de saude € um desafio importante para
superar as adversidades, minimizar os erros, melhorar a qualidade e garantir a
seguranga no atendimento clinico aos pacientes. O monitoramento e o controle dos
efeitos da implantagédo de inovagdes tecnoldgicas nos atendimentos sdo importantes
para as organizagdes de saude, assim como os investimentos para aprimorar 0s
ambientes de trabalho e contribuir para o cuidado destinado aos atendimentos dos
pacientes (CASSIANI et al., 2009).

A Saude 4.0 tem como principais objetivos: melhorar o bem-estar dos pacientes; e
aprimorar a prevencao. Ademais, a multidisciplinaridade contribuira para uma visao
holistica do paciente, uma vez que, além dos médicos, outros profissionais da saude

se envolverao no cuidado das pessoas (JIANG, 2017).

Silva (2014) afirma que o bem-estar e a seguranga do paciente e a boa qualidade da
prestacao do servico sao reflexos da tecnologia e do aumento da seguranga, rapidez
e eficiéncia nos diagndsticos e procedimentos. A tecnologia esta efetivamente inserida
no ambiente de cuidado ao paciente, de forma que a automacao dos processos € a
digitalizagdo dos dados médicos contribuem para a concentragdo de todas as
informagdes médicas em um mesmo programa, garantindo maior seguranga aos
envolvidos, sejam eles pacientes, médicos, enfermeiros ou funcionarios (HUNG,
2013).
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4 METODOLOGIA

Este capitulo contempla a metodologia adotada para o estudo proposto, compondo-se

dos topicos enumerados a seguir.

4.1 Caracterizagao do tipo, abordagem e método de pesquisa

Esta dissertacdo se enquadra como de natureza exploratoria, com abordagem

qualitativa. O método de pesquisa contemplou a entrevista em profundidade.

De acordo com Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa exploratéria € familiarizar-se
com um assunto ainda pouco conhecido ou explorado. Para Piovesan et al., (1995),
este tipo de pesquisa contribui para categorizar informagdes complexas e identificar

aspectos mais relevantes para o desenvolvimento do conteudo.

Quanto a abordagem, optou-se pela qualitativa, que, dado seu carater subjetivo,
permite que os participantes exponham suas percepgdes e pontos de vista de maneira
mais particular e aprimorada, na medida em que o investigador se empenha em
compreender o comportamento dos participes por meio de suas particularidades.
Consequentemente, este modo de fazer pesquisa valoriza, dentre outros aspectos, o
emocional e o social, pois leva em consideracdo as atitudes, os comentarios e os
sentimentos dos sujeitos. Também, por possuir um carater mais exploratorio, permite
um entendimento detalhado das informagdes e maior reflexao para a analise dos
dados (BOGDAN et al., 1994).

As pesquisas de abordagem qualitativa podem ocorrer por meio de entrevistas,
observacdes de campo, anotagdes de registros e documentos, gravagdes de videos
e checklist. No entanto, o aspecto qualitativo se baseia n&o pelo tipo de recurso, e sim
pelo referencial tedrico e metodoldgico, para a construgédo da investigagao e a analise
dos dados (DUARTE, 2004). A realizagado de entrevistas em profundidade permite
compreender em profundidade a percepcado dos respondentes acerca do objetivo
analisado. A entrevista em profundidade, com base na linha central do tema de
investigacéo, permite ao pesquisador realizar argumentagdes e elaborar perguntas

complementares, para oferecer em detalhes a compreensao do relato do participante.
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Portanto, a flexibilidade ¢ uma ferramenta fundamental para avaliar a postura do
pesquisador nesta técnica de aplicagdo da entrevista, estando sujeita a
imprevisibilidade, diante das caracteristicas pessoais e do contexto dos participantes
(OLABUENAGA, 2012).

A entrevista em profundidade, no ambito da abordagem qualitativa, € um instrumento
de coleta de dados. Constituem uma forma n&o estruturada e direta de obter
informacgdes, realizadas individualmente, em que um respondente de cada vez é
sondado por um entrevistador altamente qualificado a revelar motivacdes, crencgas,

atitudes e sentimentos sobre um determinado tépico (MALHOTRA, 2019),

4.2 Unidade de Analise e Sujeitos de Pesquisa

A unidade de analise deve estar em concordancia com as caracteristicas propostas
pela ambiéncia do estudo e visa responder aos objetivos de pesquisa. Nesta pesquisa,

a unidade de analise foi a fisioterapia no contexto da Industria 4.0.

Como sujeitos de pesquisa, tém-se os fisioterapeutas inscritos no CREFITO-4 da
regidao metropolitana de Belo Horizonte, cuja escolha deveu-se a garantia de
regularidade na atuacgao desses profissionais. O sistema COFFITO/CREFITO, criado
pela Lei Federal 6.316, de 1975, tem como atribuicdo principal regular, orientar e
fiscalizar o exercicio profissional de fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais,
exercendo controle ético-social da fisioterapia e da terapia ocupacional e protegendo
a sociedade contra o exercicio ilegal e/ou irresponsavel dessas profissdées (COFFITO,
2009). O Conselho de Fisioterapia e o Conselho de Terapia Ocupacional,
encabecgados por um orgao de nivel federal (COFFITO), atuam em todo o territorio

nacional, por meio de representagdes regionais (CREFITOs).
4.3 Instrumentos Estratégicos para a Coleta de Dados
O levantamento de dados foi realizado com base em dois instrumentos que abordam

o tema "Industria 4.0 aplicada a Fisioterapia". Inicialmente, foi aplicado um

questionario de recrutamento (Apéndice A), seguido da entrevista em profundidade,
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em que foram utilizados o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice B) e

o roteiro de entrevista propriamente dito (Apéndice C).

O questionario de recrutamento foi composto por oito questdes, metade relacionada
a tematica deste estudo e metade as questdes sociodemograficas. Foi aplicado de
forma on-line, via plataforma Google Forms®, no periodo de 25 de maio a 10 de junho
de 2020. A utilizacdo desta ferramenta ampliou as possibilidades de envio e
recebimento do questionario encaminhado aos profissionais de fisioterapia da regiao
metropolitana de Belo Horizonte inscritos no CREFITO-4, bem como de colaboragao
em seu preenchimento. O envio e a publicacdo do link do questionario de
recrutamento se deram na timeline do facebook®, por aplicativo de mensagem
WhatsApp® e por e-mail para grupos especificos. Com isso, conseguiu-se atingir 39
respondentes em um menor espaco de tempo, devido a dinamicidade da comunicagao

disponibilizada pelas tecnologias digitais.

Selecionaram-se 33 respondentes para a fase de entrevistas. Os critérios de inclusao
foram: familiaridade total ou parcial com o uso de tecnologias no ambiente de trabalho;
e interesse e disponibilidade para participagédo neste estudo. Seguiu-se com o contato
com os profissionais selecionados. Destes, apenas 9 aceitaram participar do estudo.
As recusas se deram por indisponibilidade no periodo de coleta dos dados, devido a
sobrecarga de trabalho propiciada pela pandemia causada pelo COVID-19, como

também por outros motivos néo relatados pelos entrevistados.

Apos a selecdo dos profissionais, a entrevista foi agendada com base na
disponibilidade do entrevistado e da entrevistadora e realizada de forma on-line, via
plataforma Zoom (https://zoom.us/). Previamente a este momento, os entrevistados
tiveram acesso ao TCLE, para informacao sobre os métodos e a utilizacdo dos dados
exclusivamente para esta pesquisa. As entrevistas foram gravadas, com a permissao

dos participantes e, posteriormente, foram transcritas.

4.4 Estratégia para a Analise de Dados

A estratégia adotada para analisar os dados consistiu na analise de conteudo das

entrevistas, procedimento relevante para elucidar os significados expostos nas
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informagdes dos participantes. Os conteudos foram organizados a partir da

transcricao das entrevistas.

Os dados transcritos foram analisados com base nas fases definidas por Bardin
(2006). Na primeira fase, pré-analise, as respostas dos fisioterapeutas foram
organizadas em uma planilha no Microsoft Excel®, para a sistematizagdo das ideias
e da estrutura operacional da pesquisa. Ou seja, o material foi organizado para torna-

lo operacional, sistematizando as ideias iniciais.

Segundo Bardin (2006), a fase de selecdo do conteudo possibilita identificar a
frequéncia dos eventos observados, para que, posteriormente, sejam organizados em
categorias, descricdo, inferéncia e interpretacdo dos dados. Esta fase auxilia na
elaboracao de indicadores ou no destaque de indicadores por intermédio da selecao

das informacgdes provenientes das entrevistas.

Seguiu-se a fase de codificacdo e categorizacdo, que organiza os dados validos
brutos em categorias e cddigos analiticos. Bardin (2006) afirma que esta fase
representa o momento de exploragéo dos dados, para definir as unidades de registros.
As informagdes foram codificadas posteriormente ao estabelecimento das categorias,
com base nos temas do conteudo avaliado, além de verificar a frequéncia de
ocorréncia desses eventos. As informacbdes foram transcritas considerando os
elementos chaves e obedecendo aos objetivos da pesquisa. Esta fase, realizada com
base no referencial tedrico sobre o tema descrito, € importante porque disponibiliza

dados que enriquecem as interpretacoes e as possibilidades de inferéncias.
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5 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a descricdo e analise dos dados da pesquisa,
compreendendo o perfil dos fisioterapeutas pesquisados e os cdédigos analiticos,
tendo em vista as categorias que emergiram da realizagdo das entrevistas:
informagéo, tecnologia e equipamentos, impactos econémicos, impactos éticos,

pandemia causada pela COVID-19 e fatores que influenciam a produtividade.

5.1 Caracterizacao do perfil dos pesquisados

O QUADRO 1 descreve o perfil dos fisioterapeutas entrevistados, identificados pela
letra “S”, de sujeito de pesquisa, seguida da numeragao crescente, a medida que as

entrevistas aconteceram.

Quadro 1 — Perfil dos fisioterapeutas entrevistados

Sujeito Sexo Tempo de Unidade de negécio Regime de trabalho
formacao

S1 Feminino 14 anos Instrutora de Pilates clinico, Empresaria

atendimento domiciliar e

academia para pratica de

atividades fisicas
S2 Feminino 12 anos Educagéo de Ensino Vinculo empregaticio - CLT
Superior / Neurolégica
S3 Feminino 8 anos Fisioterapia ortopédica e Vinculo empregaticio - CLT /
traumatoldgica autbnomo
S4 Masculino 12 anos Fisioterapia hospitalar Servidor publico (efetivo)
S5 Feminino 10 anos Fisioterapia ortopédica Vinculo empregaticio — CLT
S6 Masculino 5 anos Fisioterapia ortopédica e Vinculo empregaticio — CLT /
traumatologica servidor publico (contrato
administrativo temporario)

S7 Feminino 15 anos Instrutora de Pilates clinico | Vinculo empregaticio — CLT
S8 Feminino 25 anos Fisioterapia ortopédica e Empresaria

traumatoldgica, instrutora

de Pilates clinico e
Reeducagao Postural
Global

S9 Feminino 4 anos Instrutora de Pilates clinico | Vinculo empregaticio - CLT /

e atendimento domiciliar autbnomo

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 1 mostra a presenga de 7 mulheres e 2 homens, com tempo de formagao
variando entre 4 e 25 anos. Com o advento das constantes inovacdes tecnoldgicas

promovidas pela Industria 4.0, os profissionais, dentre eles os fisioterapeutas, deverao
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manter-se aptos a atender as exigéncias do mercado de trabalho. A defasagem
profissional e a obsolescéncia decorrente de fatores individuais, como a idade, foram
apontadas como consequéncia da falta de atualizagdo constante, distanciando as

habilidades do profissional das exigéncias do mercado (ROCHA et. al., 2016).

A relagao de trabalho dos fisioterapeutas, seja como autbnomos, empresarios ou de
vinculo empregaticio (CLT), incluindo contratos temporarios ou por tempo
indeterminado, gerou uma reflexao sobre o comprometimento do profissional e o uso
das novas tecnologias. De acordo com Rios (2007), relagdes que favoregam a
precarizagdo do trabalho impactam negativamente os vinculos psicolégicos
estabelecidos, desmotivando o profissional a atualizar-se. Relagbes de trabalho com
vinculos mais precarios, como o contrato temporario, interferem negativamente na
motivacdo dos profissionais e na utilizagdo de tecnologias. Em contrapartida, a
motivagado para a evolucdo técnica na profissdo, tal como a utilizacdo das novas
tecnologias, € maior nas relagdées de trabalho empresario e autbnomo, visto que o
maior envolvimento com as atividades desempenhadas trara consequéncias
positivas, como a manutencdo e o crescimento da carteira de clientes, além de
impactar positivamente a remuneragao, conforme afirmam Bastos et al. (2013) quando
sugerem que quanto mais tempo e dinheiro o trabalhador investir na carreira maior

seu comprometimento com ela.

As areas de atuacgéao dos entrevistados sao: Fisioterapia Ortopédica e Traumatologica,
Fisioterapia Hospitalar, Instrucdo de Pilates Clinico, Fisioterapia Neuroldgica,
Fisioterapia em Reeducacao Postural Global, Atendimento Domiciliar, Atendimento
em Academia de pratica de atividades fisicas e Docente de Ensino Superior.
Conforme relataram os entrevistados, algumas unidades de negdcio favorecem a
utilizacdo de novas metodologias, sugeridas por variados ramos tecnoldgicos, que se
mostram muito eficientes, seja na reabilitagdo ou no fortalecimento muscular dos
pacientes acometidos por patologias e incidentes que afetam os movimentos.
Gameterapia, como o Nintendo ® Wii, e Realidade Virtual podem ser usadas nas

areas Ortopédica, Traumatologica e Neuroldgica.
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5.2 Descricao e analise qualitativa dos dados: codificagdes e categorias

A analise de conteudo identificou seis cdédigos analiticos: informagéao, tecnologia e
equipamentos, impactos econdmicos, impactos éticos, pandemia causada pela
COVID-19 e fatores que influenciam a produtividade. As codificagbes, cuja sintese
pode ser conferida no QUADRO 2, foram definidas posteriormente ao estabelecimento

das categorias.

Quadro 2 — Cédigos analiticos e categorias do conteudo das entrevistas

Codigo analitico Categoria

Acesso a informacao

Atualizagdo constante

Acesso as novas tecnologias e equipamentos
Tecnologia e equipamentos Interesse por novas tecnologias

Experiéncias exitosas

Tecnologia como fator diferenciador do profissional no
mercado de trabalho

Impactos econdémicos Tecnologia como fator de fidelizag&o dos clientes
Tecnologia como fator diferenciador do profissional na
conquista por melhores honorarios

Divulgacéo profissional

Teleconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria
Uso de tecnologias

Novos desafios

Fatores que influenciam a Estresse

produtividade Motivagéo profissional

Fonte: dados da pesquisa.

Informacgao

Impactos éticos

Pandemia causada pela COVID-19

Nas sec¢bes a seguir, analisa-se o conteudo das narrativas dos entrevistados, com
base nos codigos analiticos, nas categorias apresentadas e no referencial teorico

proposto para esta pesquisa.

5.2.1 Informagao

Este codigo analitico refere-se aos aspectos que evidenciam o acesso dos
fisioterapeutas aos conceitos e demais conhecimentos sobre a Industria 4.0, trazendo
a tona a abordagem da centralidade do trabalho. Os pesquisados acentuaram como
principais elementos dessa codificacdo as categorias acesso a informagédo e

atualizacdo constante.
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Quanto a categoria acesso a informacgéo, foi perguntado aos entrevistados sobre a
familiaridade deles com o conceito de Industria 4.0. Todos responderam que possuem

pouco conhecimento sobre o conceito, como revela o trecho que segue:

Eu ndo estou muito familiarizada, ndo. Eu pretendo estudar e ficar mais por
dentro mesmo. O que eu vejo la na clinica é a questdo da plataforma que a
gente usa. As vezes, eu vejo |4 meu chefe: tira umas fotos com uns aplicativos
que tém os angulos das articulagbes, mostra direitinho o antes e o depois. E
ai € uma coisa que a gente vé que é interessante. Mas eu ainda estou um
pouco por fora. Eu sei que preciso dar uma estudada e estar por dentro
também. Eu acho importante. E uma grande evolugao. (S5)

O que foi exposto acima diferencia das respostas dadas pelos fisioterapeutas na fase
de aplicagcdo do questionario de recrutamento. Naquele momento, responderam que
estdo, total ou parcialmente, familiarizados com o uso de tecnologias em seu ambiente
de trabalho, destacando as seguintes: plataforma de envio de exercicios aos clientes,
digitalizacao de dados, armazenamento de informacgao, cursos on-line, midias sociais,
programas de gestdo e de evolugdo de pacientes e plataforma de comunicacéo.
Portanto, apesar da utilizagdo de tecnologias no cotidiano profissional, os

entrevistados ndo estao familiarizados com o conceito da Industria 4.0.

Procedeu-se a leitura do conceito de Industria 4.0 para todos os entrevistados. Apenas
um fisioterapeuta afirmou que ficou esclarecido e que estava dentro daquilo que

imaginava (S9).

Em outro momento, alguns dos entrevistados reforgcaram a falta de conhecimento

sobre os preceitos da Industria 4.0, como se observa abaixo:

(...) apesar de eu estar dentro de um servigo que eu sei que tem a big data e
que tem varias dessas tecnologias, eu nunca senti que eu estava manejando-
a. Como se fosse assim: eu até trabalho |a no setor de pesquisa e extensao,
eu trabalho com documentos, e esses documentos vao sendo registrados por
outros profissionais que cuidam disso. Eu nunca me senti responsavel por
fazer essa parte ou usar essa parte de tecnologia. E como se eu passasse
esse tipo de tecnologia pra outra pessoa, a informagéo que eu estou gerando,
digamos assim. (S2)

O advento da Industria 4.0 tornou necessaria a aquisicdo de novas competéncias
pelos profissionais para ingressarem e permanecerem no mercado de trabalho. Isso
implica a adaptagdo das ofertas formativas aos objetivos requeridos pela nova era.

Segundo Schwab (2018, p. 53), “apesar do potencial impacto positivo da tecnologia
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no crescimento econémico, € essencial, contudo, abordar o seu possivel impacto
negativo, pelo menos no curto prazo, no mercado de trabalho”. Por isso, entende-se
que € incontestavel que o profissional moderno necessite de determinadas
competéncias para se adequar a evolugao laboral. O fisioterapeuta necessita,
portanto, de qualificagao técnica para lidar com o mundo virtual e com os desafios

impostos pela Industria 4.0.

Em relacdo a categoria atualizagdo constante, alguns entrevistados apresentaram
elementos que demonstram que os fisioterapeutas que exercem a profissdao de
professores universitarios possuem mais informagdes sobre as novas tecnologias
advindas da Industria 4.0, como revela a entrevista a seguir:
Acho que a realidade ali dentro da universidade é diferente. A gente tem
acesso porque esta testando as coisas, esta querendo ver se funciona com
os pacientes, e tal. Mas no dia a dia, na clinica, no campo, eu nao vejo muito,
a néo ser alguns locais muito especificos, como umas clinicas mais de ponta,
algumas coisas assim. Usam coisas de tecnologia e algumas questdes mais

avancgadas. Mas, de uma forma geral, acho que tem pouca utilizagédo ainda.
E uma coisa que esta sendo inserida agora. Essa é minha viséo. (S2)

Segundo Rodrigues et al. (2017), o mercado de trabalho da Industria 4.0 exigira a
capacitagcao dos trabalhadores, uma vez que demanda individuos capazes de
sustentar as transformacgdes digitais inerentes a esta “revolugdo”. Os autores
defendem que o setor académico deve avaliar e adaptar suas ofertas formativas, a
fim de alinha-las as necessidades das futuras geracdes de profissionais e do mercado
de trabalho. No mesmo sentido, Tadeu (2016) afirma que é necessario contratar ou
formar trabalhadores habilitados na construcéo, operagcdo e manutencao dos sistemas

e tecnologias incorporadas pela Industria 4.0.

A especializagao continua dos fisioterapeutas promovera a reinveng¢ao dos processos
internos do profissional, de maneira a acompanhar a velocidade das mudangas
tecnoldgicas. Isso, consequentemente, contribuira para a construgdo de uma imagem
de referéncia, tornando-se destaque no mercado de trabalho, como ilustram os relatos

a seguir:

Eu acho que, pelo menos na minha area especificamente, que muita coisa a
gente ndo tem e esta se descobrindo agora. Entéo, assim, a tecnologia veio
pra ajudar, né? Eu acredito que em matéria de inovacao pode ser um
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diferencial para o préprio paciente querer manter esse profissional, e ndo
outro, se ele procura inovar em relagéo ao tratamento e propostas. (S2)

Assim, eu tenho conhecimento do quanto que a tecnologia é importante,
principalmente no uso de jogos, para desenvolver pacientes, criangas,
pacientes neuroldgicos, com o uso da tecnologia nesse sentido. Também, na
busca de conhecimento, a gente enquanto profissional tem sempre que estar
atualizando. Entao, € uma ferramenta extremamente importante. A busca por
novas abordagens, cursos, artigos, tudo isso, a gente precisa da tecnologia
pra ter um acesso mais facilitado. E, também, o uso da video-chamada. E a
outra forma que a tecnologia tem ajudado é pelas redes sociais, que € um
meio muito eficiente de propaganda, divulgacéo de trabalho... Entdo, € uma
forma do profissional se tornar conhecido e ser acessado. (S9)

A analise dos depoimentos do cddigo analitico informagao permite perceber que os
fisioterapeutas tém pouco conhecimento sobre o conceito da Industria 4.0 e demais
assuntos correlacionados. Os fisioterapeutas atribuem alta importancia a tecnologia,
no entanto possuem pouco conhecimento acerca do tema. No novo panorama
tecnolégico, modificacbes se fazem necessaria sobre a provisdo de capital humano
adequado; ou seja, capacitado para as demandas que surgem a partir da insercao de

novas tecnologias no mercado de trabalho.

As instituicbes de ensino ja fazem uso de algumas novas tecnologias, como,
laboratério de simulagao, videoconferéncia e videoaula. No entanto, os resultados
demonstram que os fisioterapeutas carecem de uma atualizagdo constante para se
sentirem preparados para atuar em um ambiente de Industria 4.0. Isso esta de acordo
com os ensinamentos de Tadeu (2016) quando afirma que o potencial inovador da
Industria 4.0 esta em seu carater potencial inovador. Onde a escolaridade das
mudancas, inovacgdes e rupturas for alta, a capacitagao além da escolaridade também
sera compreendida como potencial de se adaptar, de maneira continuada e agil, as
mudancgas, assim como a capacidade de aprender coisas novas e de se ambientar

em novos contextos.

5.2.2 Tecnologia e equipamentos

Quanto ao cdodigo analitico tecnologia e equipamentos, as entrevistas e analises
revelaram as categorias: acesso as novas tecnologias e equipamentos, interesse por

novas tecnologias e experiéncias exitosas.



63

Os fisioterapeutas pesquisados consideram que diversos sao os fatores que impedem
0 acesso as novas tecnologias e equipamentos. Quatro fatores serdo identificados e

discutidos nesta subsegao.

a) Falta de aparatos eletrénicos, como uma internet de qualidade e equipamentos

adequados, conforme se observa no relato a seguir:

A complexidade que, talvez, pode existir do outro. A falta do recurso as vezes,
né, porque demandam um recurso de sistema assim que funciona bem. Por
exemplo, se é um profissional que ndo tem uma boa internet e ndo tem bons
equipamentos, que ndo consegue fazer isso, pode ser dificultador. (S2)

Santos et al. (2018) afirmam que o investimento em inovacdo e em educacéo se faz
necessario para o desenvolvimento das industrias brasileiras nos moldes da Industria
4.0. Herzlinger (2006) complementa que a tecnologia na area da Saude evoluiu
rapidamente e que a compreensao de como e quando adotar ou investir € criticamente
importante. Muitas das tecnologias envolvem questbes secundarias, com

infraestrutura que suporta a tecnologia e capacitagao dos profissionais.

b) custo de investimento na implantagdo das novas tecnologias, como relatado a

seqguir:

Diria investimento, primeiro ponto. Como eu disse, frente aos meus dois
trabalhos, o primeiro recurso depende principalmente da prefeitura. Entéo,
nao vejo incentivo de investimento para tentar modernizar, tentar a insergéo
de alguns recursos para uma melhor avaliagdo para outras atividades
nenhuma. E nem no meu outro ambiente de trabalho também eu vejo que o
interesse € o minimo, querer investir na clinica para atender melhor. Na minha
vida atual, eu diria que € 0 minimo nos meus dois trabalhos. (S6)

Pensando nas questdes dos games, por exemplo, eu acho mais dificil
identificar muitos grupos que tenham essa busca, por causa, as vezes, do
valor, do retorno financeiro que esse tipo de tecnologia da para o profissional.
Mas, pensando por esse lado da divulgagdo de trabalho, utilizando a
tecnologia, a internet, o telefone etc., eu acho que a procura de zero a dez
esta indo nove. (S9)

Becheikh et al. (2006) sustentam que um bom desempenho financeiro, fundos
disponiveis e orcamento para atividades relacionadas a inovagao tém um efeito
positivo e significativo na implantagdo de novas tecnologias. Dessa forma, altos custos
de implantacédo de inovagdes na fisioterapia podem desencorajar o desenvolvimento

tecnoldgico.
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c) Questdes intrinsecas dos profissionais, como, interesse e curiosidade sobre o

assunto. O depoimento a seguir é esclarecedor a esse respeito:

Eu acho que a limitagdo do servigo de fisioterapia, como € o meu caso. A
gente esta um pouco limitado com relagéo as tecnologias. Nao tem tantas
tecnologias assim. Agora, é buscar, ter a curiosidade de saber como atuar
com o paciente no dia a dia. Acho que isso pode ser uma limitagéo, sim. (S4)

Constata-se, pois, o pouco interesse dos profissionais pela educagao continuada em
relacdo as novas tecnologias, visto que a formagcdo no trabalho €& considerada
suficiente. Entretanto, no contexto de mudanga da Industria 4.0, a qualificagao é

necessaria, significando ganho de experiéncia subjetiva (MONIZ, 2018).

d) Percepcao sobre o suporte oferecido pelas empresas ou locais onde trabalham,
com o intuito de utilizar as novas tecnologias. Algumas afirmacgdes dos fisioterapeutas
demonstram que ha incentivo e suporte por parte dos empregadores, em sua maioria
do setor privado, principalmente apds o inicio da pandemia causada pelo COVID-19,

conforme os relatos a seguir:

Antigamente, antes da COVID, existia até uma propaganda de que nao se
usava a tecnologia la dentro, né [...] No trabalho, eu acredito que agora isso
mudou, mais aberto a tecnologia, nesse sentido, de internet e de distancia,
mas sempre foram muito abertos a tecnologia no sentido de inovagéo de
produtos, digamos assim [...] Eles sdo muito abertos pra novidades. (S2)

Entéo, Ia na minha empresa, eu sei que quem toma conta dessa parte domina
bem a tecnologia da fisioterapia, tanto que implantou Ia um novo sistema de
Zen Fisio da plataforma, que é pela internet, pela pagina da internet. Entao,
acho que ele domina bem e estda comegando a mostrar pra gente, né, como
que implantou o sistema e mostra a importancia, como & importante essa
tecnologia e como é importante para a gente sair na frente no mercado. [...]
Digamos que da treinamento, né, ensina a gente a usar. Eu creio que isso
seria um suporte, né, que ajuda a gente mostra, mostra como que &, como
que mexe, ensina direitinho. Acho que é necessario um suporte. (S5)

Na contramao, os fisioterapeutas relataram que no setor publico ha pouco incentivo

na utilizacdo de tecnologia, como mostram as falas a seguir:

Eu acho que poderia existir, mas o que nos limita é o paciente. Quando néo
se tem muito o que se evoluir no paciente, € uma questdo muito dificil, pois
nao tem como o paciente evoluir muito na area que eu atuo. Entdo, vocé
acredita que ha apoio e suporte pra isso? Nao. O limite é o nosso paciente.
N&o nos possibilita nem como profissionais e nem pelo Poder Publico de
oferecer algum recurso ou tecnologia. Essa é a maior dificuldade. (S4)
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Ha conhecimento de que h& beneficios, mas em momento algum pensam em
implementa-los. E como eu disse, a questdo da prefeitura. Tem que ter o
recurso do prefeito. (...) Teria que ter uma implementagéo, uma formalizagéo
no termo de todos os centros estarem utilizando o mesmo recurso de forma
igualitaria. Entdo, eu acho que é um pouco dificil fazer esse investimento.
(S6)

Todos os profissionais entrevistados afirmaram que se tivessem tempo e recursos

estariam mais aptos a utilizar as novas tecnologias:

Eu gosto de conhecer coisas novas, aprender a usar outros recursos. Entéo,
eu acredito que essas coisas estdo sendo criadas pra facilitar mesmo o
trabalho e o gerenciamento de informacado. Entdo, com o treinamento eu
acredito que sim. A gente fica com medo de entrar sem treinar, sem saber o
que fazer, porque a impressdo que eu tenho é que a gente tem uma
responsabilidade com esse tipo de informagdo, entende, e por isso é
importante ter uma pessoa treinada para mexer. (S2)

Eu acho que com a utilizagado de como vocé disse de realidade virtual, alguns
aplicativos especificos para analise e compartiihamento de dados entre
outras pessoas via internet poderia fazer comparagdo, um método de
tratamento, uma averiguacao de planos de tratamento melhor elaborada teria
uma vantagem na questdo da resolugdo do problema do paciente e na
questdo também do que funciona ou ndo. Eu acho que esse
acompanhamento seria bem melhor. (S6)

Segundo Dziallas et al. (2019), a cultura organizacional é determinante do modo como
a integragdo da inovagao ocorrera na empresa. As crengas e os valores de uma
empresa influenciam diretamente a tolerdncia a riscos, o treinamento e
desenvolvimento de equipe e a motivacdo dos funcionarios para desenvolver e
implementar novas ideias. Dessa forma, o suporte de empregadores ou de outro
profissional é fator determinante para a insercdo do fisioterapeuta no contexto da
Industria 4.0.

Outro fator que compde a primeira categoria diz respeito ao nivel de inser¢cao das
tecnologias no campo de atuagao da fisioterapia. Alvim (1998) afirma que a Industria
4.0, quando abrange a area da Saude, é utilizada para representar a integragcéo da
tecnologia da informagao e a comunicagao para identificar, prevenir e solucionar um
problema de saude e melhorar a qualidade de vida no setor de Saude. Nesse sentido,
os entrevistados relatam que estdo pouco inseridos neste ambiente, limitando o seu
uso aos programas de prontuario eletrénico que compdem a avaliagdo e o

acompanhamento dos pacientes e as novas modalidades de atendimentos possiveis
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a partir da Resolucdo 516, de 20/03/2020, do COFFITO, a saber, teleconsulta,

teleconsultoria e telemonitoramento, como mostram os relatos a seguir:

Na verdade, o que eu entendo em relagdo a essa fisioterapia € mais
relacionada a tecnologia e a internet. Por exemplo, aplicativos que auxiliam a
gente que medem a angulagdo do membro do paciente. E, ai, a gente
consegue tirar foto e comparar, fazer videos e comparar o antes e o depois.
Igual a um la na clinica, o sistema on-line, onde que a gente consegue colocar
a ficha do paciente, consegue colocar arquivos, fotos... O que eu entendo é
mais ou menos isso da Fisioterapia 4.0 (...). (S5)

Entdo, a questdo da avaliagao, principalmente a pisada, de um curso que eu
cheguei a olhar ha pouco tempo, que eu iria estar fazendo, tem muita
mudangca de como ¢é feita essa avaliagdo da pisada por meio de
computadores. A questdo do proprio material de palmilha, entre outras
préteses que sao confeccionadas, tem mudado bastante também. Entre
muitas outras coisas para afericdo de forga, de temperatura, de amplitude de
movimento, esta tendo uma gama muito grande de equipamentos que vém
ajudando e simplificando nossa vida e dando uma maior confiabilidade, o que
eu acho que é o mais importante. (S6)

E nitida a limitacdo da utilizacdo dos recursos tecnolégicos na reabilitacdo de
pacientes. Merece destaque a telemedicina, que envolve tratamentos fisicos e
psicoldgicos a distancia, incluindo a monitorizagéo a disténcia da saude dos pacientes.
Tal ferramenta foi autorizada pela Resolucdo 516 do COFFITO, pés-inicio da
pandemia causada pela COVID-19, a qual representa uma das grandes vantagens

que a tecnologia proporcionou ao atendimento fisioterapico.

Um fator apontado por um entrevistado que interfere no acesso as novas tecnologias
e equipamentos é a interface homem-maquina. Disposta de maneira simples, favorece
essa interagdo. Sobre o tema, Cavallin (2015) afirma que, para o desenvolvimento da
interface homem-maquina, é fundamental a usabilidade, que diz respeito a todas as
caracteristicas que permitem ao usuario interagir com o computador, destacando:
facilidade de aprendizado, velocidade na execugcao das tarefas e preparagdo do

sistema para evitar erros de usuarios. Esse fato é evidenciado no relato a seguir:

A tecnologia vai ajudar, principalmente pensando em avaliagéo e contato com
o paciente. Acho que isso pode otimizar a utilizagdo. Se for muito complexa,
eu acho que pode dificultar. Entao, tem que ser uma coisa com manejo facil,
né, que nao precise de muitas etapas, digamos assim, ou que nao vai gastar
muito tempo. Entdo, acredito que se ha algumas tecnologias que é facil de
vocé seguir e fazer, essas vao dar muito certo. Ja as que sdo mais
complexas, talvez estejam dentro de nichos especificos. (S2)
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Ainda em relacdo a primeira categoria, o fator grau de facilidade de uso das
tecnologias foi relatado nas entrevistas pelos profissionais. Os fisioterapeutas
afirmaram que os jovens profissionais possuem maior facilidade quando comparados
com os profissionais com maior tempo de experiéncia. Eles defendem que isso se
deve ao maior interesse, motivagcdo e treinamentos realizados pelo jovem
fisioterapeuta. Essas afirmagdes sdo percebidas nas falas a seguir:
(...) Eu vejo meus alunos. Eles tém facilidade de lidar com algumas
tecnologias que a gente ndo tem, né? Entao, criagdo de aplicativo, todos os
dias criam um aplicativo novo para a gente fazer analise de fisioterapia,
analise de movimento, andlise de marcha, e por ai vai. Entdo, assim, a
facilidade tem a ver com a idade. O pessoal mais novo tem mais facilidade.
A medida que vocé vai tendo mais tempo de formagao, a idade fica mais
dificil. Eu vejo que os meus colegas que tém mais anos de profissdo tém mais
dificuldade em lidar com essa tecnologia do que os que estdo comegando
agora na docéncia. Pensando em fisioterapia de uma forma geral, eu acho

que funciona da mesma forma: pensando em usar as coisas mais modernas.
(S2)

E como eu disse, no meu caso, do trabalho com a prefeitura, com os
profissionais um pouco mais antigos e de total dificuldade, eles tém
dificuldade em aceitar primeiro e uma dificuldade em aprender. Como esses
outros profissionais de amigos que formaram junto comigo, se comparado
aos profissionais da parte de manha, tem uma adequagdo um pouco maior.
Conseguem aplicar isso de forma mais satisfatéria no ambiente de trabalho
e também se mostram menos restritos a essa mudanca. Entéo, eu diria que
€ mais facil aceitagao disso. (S6)

Tudo isso desperta a discussdo a respeito das competéncias requeridas dos
fisioterapeutas no contexto da Industria 4.0. Exige-se dos profissionais inseridos nesta
nova era o desenvolvimento de novas competéncias, capazes de atender as
exigéncias das novas tecnologias. Da mesma maneira, a aprendizagem continua
precisa estar difundida na cultura da fisioterapia, estimulando o desenvolvimento de
competéncias individuais e institucionais para o sucesso dos empreendimentos,
Nesse sentido, “um dos seus grandes trunfos que contribuirdo para a diferenciagéo
das empresas no mundo dos negdécios € a gestdo de seus conhecimentos e a
capacitacao de seus trabalhadores para esta nova fase dos processos produtivos”
(AIRES; MOREIRA; FREIRE, 2017, p. 227).

Quanto a categoria interesse por novas tecnologias, quatro entrevistados apontaram
que os fisioterapeutas com maior tempo de formacédo possuem menos interesse por

tecnologia no ambiente de trabalho, o que se confirma nas falas a seguir:
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Olha, o pessoal mais novo, né, o pessoal mais recente, formado
recentemente, a receptividade deles é tranquila. Agora, o pessoal mais velho,
que formou das primeiras turmas de fisioterapia em Minas Gerais, que eu
converso com alguns, eles tém um pouco mais de receio da tecnologia, eles
tém mais dificuldades. (S4)

Os fisioterapeutas que eu tenho contato sdo da minha geragéo. Todos séo
mais conservadores e tém essa dificuldade. Agora, os fisioterapeutas mais
novos ja veem isso com uma facilidade, ja ttm uma intimidade maior com
essa tecnologia. Entdo, pra mim é bem dificil. Eu confesso que é bem dificil

(...). (S8)

Conforme Rocha et al. (2016), fatores pessoais, que dizem respeito ao individuo
(idade, personalidade, aptiddo etc.), podem ser causa da obsolescéncia, que é o
estado em que os profissionais ja ndo tém o conhecimento ou habilidades necessarias
para desempenhar bem suas atividades atuais ou futuras. Nesse sentido, conforme
se observa nos trechos das entrevistas acima, o tempo de formagao profissional
podera contribuir para a falta de interesse por educagdao continua e,

consequentemente, por inovagdes tecnoldgicas.

Ainda nesta categoria, os fisioterapeutas apontaram que o interesse em utilizar as
novas tecnologias esta relacionado ao regime de trabalho do profissional, de forma
que o empresario ou o autbhomo possuem maior interesse em se atualizar para se
destacar no mercado de trabalho, ao contrario dos contratados pelo regime CLT ou

estatutario. O relato a seguir confirma essa afirmacéo:

(...) com outros profissionais que eu conhego, que formaram junto comigo e
estdo em outras areas, em outras clinicas, abriram seu préprio negécio, diria
que o interesse € o maximo. Estdo sempre se atualizando e tentando ver o
que ha de melhor no mercado. (S6)

O tipo de vinculo empregaticio foi apontado pelos entrevistados como um
diferenciador do interesse por inovagao tecnoldgica. Rousseu (1995) afirma que as
relagbes estabelecidas entre empregado e empregador, quando as expectativas do
contrato sdo atendidas, favorecem desempenhos mais expressivos em relagao as
metas organizacionais. Rios (2007) sustenta que autbnomos ou empresarios
apresentam um envolvimento afetivo em termos de futuro na organizagao, ao contrario
dos contratos empregaticios (CLT) dos trabalhos temporarios e dos vinculos indiretos,
que, em funcdo da falta de estabilidade e equilibrio, desfavorece o comprometimento

afetivo — ou seja, o grau em que o individuo se sente emocionalmente ligado a
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organizagao. Dessa maneira, conforme os relatos, o tipo de vinculo podera moldar o
comportamento do empresario ou dos funcionarios, influenciando, positiva ou

negativamente, a inovagao e a mentalidade de mudancga.

Em suma, a categoria em analise demonstra a necessidade de mudancga da postura
profissional diante do novo paradigma da Industria 4.0, uma vez que os fisioterapeutas
irdo experimentar oportunidades e ameacgas que dependerdo da qualificagcdo de

capital humano.

Em relacdo a categoria experiéncia exitosa, vinculada ao cédigo analitico tecnologia
e equipamentos, os fisioterapeutas citaram as tecnologias digitais que repercutiram
positivamente no ambiente de trabalho: uso de aplicativos para testes fisioterapicos,
uso de aplicativos e programas de atendimento e monitoramento de pacientes a
distancia através da internet, e uso de prontuarios eletrénicos, conforme se observa

nas falas a seguir:

Como eu trabalho com pesquisa, usei ja em alguns momentos testes,
testando alguns equipamentos com os meus pacientes e vendo uma boa
resposta. Por exemplo, tem uma linha de pesquisa que eu e meu colega
trabalhamos com o numero de passos dentro de aplicativos. A gente testou
se eles conseguem medir muito bem com o paciente e se o paciente pode
ficar uma semana para esses aplicativos funcionando direitinho, se eles
sabem usar esses aplicativos, se eles tém acesso. Entao, foi uma experiéncia
exitosa, que abriu espacgo para a gente pensar no futuro para isso também,
né, sobre como deixar o paciente mais autdbnomo e intervir a distancia. Por ai
vai, né. Essa experiéncia a gente ja teve. E, agora, com COVID, essa historia
do grupo a distancia também tem sido exitosa. A gente ndo esta usando uma
tecnologia muito moderna ndo, sabe, a gente esta fazendo bem basico
mesmo através de mensagens, monitoramento a distancia com ligagdes, e
por ai. Mas ja € um protoétipo. Eu tive dificuldade para fazer com que todos
tivessem WhatsApp. Um dos limitadores pode ser o acesso do paciente a
tecnologia, e ndo do fisioterapeuta. E foi 0 que eu achei mais dificil. Mas foi
exitoso porque abracaram, resolveram fazer tratamento a distancia e usam a
tecnologia. Estdo me dando feedback, fazendo filmagem e me mandando os
exercicios que fizeram. Entdo, foram duas coisas bacanas que aconteceram
e coisas simples, né: flmagem e WhatsApp. (S2)

O que eu acho legal de mostrar é a evolugcado do paciente. As fotos que a
gente tira com angulo — as vezes, uma operagao no joelho, artroscopia, ai o
paciente chega com falta de ADM, falta de extensdo do joelho. Ai, com o
aplicativo, a gente tira foto. Ai, o aplicativo j& mostra o angulo do joelho que
a pessoa chegou. E, no final, a gente tira e mostra o angulo depois. Ai, 0
paciente vé o tanto de ADM que ele ganhou ali no joelho. Eu acho bacana de
mostrar resultado mesmo pro paciente. As vezes, o paciente fala que esta
fazendo fisioterapia e nao esta adiantando nada, e quando tem esse recurso
que mostra os resultados é legal pra mostrar pro paciente. (S5)
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Eu estou tendo hoje com a consulta, né. Eu ja dei alta pra pacientes fazendo
acompanhamento a distancia e depois da consulta feita a distancia. Entao,
eu tenho tido éxito. Ela funciona. Mas dentro da clinica, ndo. Com ela ou sem
ela iria funcionar do mesmo jeito. Ela ndo acelerou a eficacia no tratamento,
nao reduziu o numero de atendimento por causa da tecnologia. (S8)

Eu nunca tinha utilizado pra fazer atendimento domiciliar. Entdo, alguns
pacientes, por receio do atendimento presencial no inicio da pandemia e com
a contribuicao e participagao da familia, eu consegui atender video-chamada.
E eu nao esperava, porque eu achei que haveria resisténcia etc. Entao, foi
quando eu vi que o meu trabalho teve um reconhecimento pela familia ter se
envolvido, por realmente ter conseguido uma maneira de abordar e orientar
esses pacientes por video. (S9)

Sintetizando o cédigo analitico tecnologia e equipamentos, péde-se concluir que os
fisioterapeutas avaliam que o acesso, 0 uso e o interesse por novas tecnologias e
equipamentos dependem de varios fatores, intrinsecos e extrinsecos, cabendo
destacar: disponibilidade de aparatos eletrénicos, como, internet e equipamentos
adequados, custo do investimento na implantagéo das novas tecnologias, interesse e
curiosidade sobre o tema “Industria 4.0”, suporte ofertado pelo empregador ou por
outras pessoas, nivel de insercdo das tecnologias no campo de atuagdo da
Fisioterapia, grau de facilidade de uso das tecnologias, tempo de formacado dos
profissionais, vinculo empregaticio dos fisioterapeutas e interface homem-maquina.
Quanto a categoria experiéncias exitosas no cotidiano profissional, foram destacados:
uso de prontuarios eletronicos, aplicativos de testes fisioterapicos, teleconsulta,

teleatendimento e teleconsultoria.

5.2.3 Impactos econémicos

As categorias relativas ao cédigo analitico impactos econémicos, identificadas a partir
dos depoimentos dos fisioterapeutas foram: tecnologia como fator diferenciador do
profissional no mercado de trabalho,; tecnologia como fator de fidelizagao dos clientes;
e tecnologia como fator diferenciador do profissional na conquista por melhores

honorarios.

Quanto a primeira categoria tecnologia como fator diferenciador do profissional no
mercado de trabalho, os entrevistados avaliaram os resultados que o fisioterapeuta
esperaria alcangar no mercado de trabalho ao adotar as tecnologias fornecidas pela

Industria 4.0. Nesse quesito, foi unanime a afirmagao de que as novas tecnologias
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sdo um diferencial do profissional no mercado de trabalho, como se comprova no
trecho da entrevista abaixo:
O profissional que faz o bom uso desta tecnologia sempre vai ser referéncia.
Entre os pacientes sem fazer referéncias e, até mesmo, no meio da
fisioterapia, se mantém no mercado por causa disso, que, quanto mais vocé

usar, mais vocé vai se manter no foco do cliente e no foco da fisioterapia em
si. (S4)

Ademais, quanto a concorréncia em inovagao — ou seja, provisao de novos servigos
de fisioterapia, todos os profissionais afirmaram que a utilizagcdo das tecnologias
advindas da Industria 4.0 trara resultados positivos como fator competitivo. E o que

se percebe nos relatos a seguir:

Vocé vai conseguir se aproximar mais dos clientes. No meu caso, eu tenho
pacientes idosos, mas vamos colocar uma pessoa que tenha pacientes mais
novos, que vai oferecer aulas... Vamos supor, hoje vai ter no meu canal uma
aula de pilates pro pessoal do meu prédio em tal horario. Ai, vocé comeca
com essa tecnologia, oferecendo aula ou dando uma palestra ou fazendo
alguma coisa. Vocé chama mais pessoas pra dentro do seu consultério. Com
essa tecnologia 4.0, vocé vai conseguir chamar mais gente. (S8)

Com certeza! Quem mais aparece é quem mais divulga o trabalho e mais sai
na frente. Entao, tem sim um meio de competicao, até por falta de informacgao
por alguns profissionais. O que eu vejo € que, apesar de ter um sucesso na
divulgacao nas redes, a divulgagéao feita de forma errada ndo cumpre aquilo
que é proposto pelo nosso 6rgdo de fiscalizacdo. E o que eu tenho visto muito
também. (S9)

Diante da nova dinamica competitiva por inovacdo, Tadeu (2016) reforca a
necessidade de adequacgdo de funcionarios e organizagbes, de maneira que
aumentem sua capacidade de aprender e mudar. Logo, a capacidade de se adaptar
a mudancgas, novos contextos e inovar sdo caracteristicas-chave para a proxima

geracao de profissionais.

A utilizagao de tecnologias, além de diferencial competitivo, € uma solugao que auxilia
o0 bem-estar (fisico e mental) dos usuarios. Na area da Saude, a utilizagdo do
Nintendo® WII em estudos empiricos mostra a necessidade e a importancia de se
conhecer essa técnica de intervencao terapéutica de forma cientifica, acompanhando
a evolugdo tecnolégica computacional para a recuperagdo de quadros clinicos
(KATHEN e SILVA, 2010).

Tavares et al. (2020) apontaram como possibilidades vantajosas a serem incluidas no

cotidiano terapéutico: uso do videogame Nintendo® Wii, projetores, tablets, mesas
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touchscreen, esteira suspensa, andadores e exoesqueletos. Eles apontaram como a
utilizacao de aparatos de tecnologia touchscreen pode colaborar com o tratamento de
acometimentos motores relacionados a paralisia cerebral (PC). Concluiram que essa

tecnologia € complemento no tratamento de acometimentos relacionados a PC.

Segundo Bresciani et al. (2012), para sobreviver e ter sucesso nos negocios, €
essencial que o fisioterapeuta se diferencie dos demais ao prestar um 6timo
atendimento e com qualidade. Para os autores, a “diferenciacédo” € que torna uma
prestadora de servigos exclusiva e unica a seu modo, a qual, assim como a qualidade
dos servigos, agrega valor ao que esta sendo oferecido. Tal atitude cria um vinculo
com o cliente, levando-o também a fidelizacdo com o profissional, assunto a ser

tratado a seguir.

A categoria tecnologia como fator de fidelizagdo de clientes buscou entender como a
Industria 4.0 é capaz de conquistar a lealdade dos pacientes, levando-os a pensar
duas vezes antes de experimentar outro profissional. Alguns dos entrevistados
afirmaram que a tecnologia por si s6 ndo é capaz de fidelizar o cliente. Defendem que
um atendimento fisioterapico efetivo, associado ao uso das novas tecnologias, levaria

a uma experiéncia positiva do paciente. E o que se observa nos trechos a seguir:

Se for feito um bom servigo usando a tecnologia, eu acredito que fidelize o
cliente, principalmente aquele cliente mais aberto a esse tipo de mudanga,
um paciente que quer ter profissional disponivel o tempo todo, né. Acho que
para esse tipo de paciente vai fidelizar, sim. Se o profissional tiver uma boa
habilidade também, né, porque sendo acho que pode fazé-lo sair rapidinho
desse e ir para o outro que trabalha melhor com a tecnologia. (S2)

Acho que demanda muito o atendimento que a gente tem com o paciente. E
o local onde eles estdo fazendo a sessdo de fisioterapia, a conduta que a
gente esta utilizando. E isso que leva o paciente a retornar mesmo a utilizar
a mesma clinica que ele iniciou. (S3)

Outros profissionais ja acreditam que o uso de tecnologias € capaz de fidelizar os

clientes, conforme se observa nos depoimentos que seguem:

Ainda mais hoje em dia, que todo mundo consegue pesquisar sobre tipos de
doengas no celular. Acho que se vocé tem uma tecnologia que va deixar um
atendimento mais objetivo e saber explicar melhor o cliente, com certeza, o
nivel de fidelizagdo vai aumentar sim. (S4)
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E esperado que contribua pra manter, por exemplo, nesse periodo, apesar
de alguns pacientes ndo estarem sendo atendidos, é continuar mantendo
contato. E importante a gente se fazer presente no dia a dia do cliente, pra
ele perceber que ele tem sua importancia, independentemente de ele estar
em atendimento no momento. Entdo, eu acho que é esperado um resultado
positivo pra ajudar nessa fidelizagdo: mandar informagéo, manter os clientes
informados e trazer novidades. (S9)

A melhor maneira do fisioterapeuta se tornar referéncia € o modo como atende o
publico e realiza seus servicos. Nao basta atender bem; tem que ser diferente da
concorréncia, alcangar e ultrapassar as expectativas do cliente. Segundo Tadeu
(2016), o estabelecimento de uma cultura de inovacéo, mediante o uso de tecnologias
e atencdo as expectativas dos clientes — experiéncia e engajamento do cliente — sdo

fatores criticos para a sobrevivéncia de empresas nesta nova dindmica competitiva.

A relacao fisioterapeuta-paciente é favorecida pelo uso de tecnologias, conforme se

observa nas falas que seguem:

Eu acho, assim, que a industria 4.0 pode até facilitar isso, que vocé consiga
atender e esta mais disponivel para os seus pacientes e clientes, porque ela
te da uma opcao de nao ser sempre presencial, e tal. O resultado seria
melhorar o acesso aos pacientes e o acompanhamento. (S2)

Quanto ao atendimento, eu viria mais como uma elaboracao de indices, pela
questdo de determinadas patologias, da efetividade de determinados
tratamentos, da aplicabilidade de alguns planos de tratamento de
determinadas patologias que poderia ver a quantificagdo nessa qualidade do
atendimento. (S6)

Foram apontadas que o aumento do uso de tecnologias e a manutengdo dos
atendimentos a distédncia como algumas das vantagens da Industria 4.0 para a

profissdo de fisioterapeuta que impactam o atendimento aos pacientes.

Apesar dos resultados positivos encontrados na relacao fisioterapeuta-paciente com
a introdugéo das novas tecnologias, como apontado pelos entrevistados, é importante
considerar que em servigos de saude a tecnologia € apenas um instrumento de
trabalho para os profissionais, pois o produto final de seu trabalho ndo € um bem
fisico, e sim um bem “humanistico”. Esse € o entendimento de Maciel-Lima (2004),
que afirma que o profissional deve priorizar a relacdo profissional-paciente, € nao

profissional-maquina.
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Uma das razdes, consideradas por Andreassi (2002) para a baixa eficacia da inovagao

em servigos € que

[...] a tecnologia, por si s6, ndo tem um peso fundamental no desempenho
corporativo e na lucratividade da empresa de servigos. Na industria, a
introdugado de uma inovagao permite que a empresa obtenha uma vantagem
competitiva significativa, tanto por oferecer um produto diferenciado como em
razao de ele apresentar um custo menor. Em servigos, as habilidades e
capacitagdes dos funcionarios desempenham um papel central. Um cliente
mal atendido raramente retorna a uma loja ou restaurante, mesmo se o prego
for bom.

A fidelizagao dos clientes envolve a satisfacdo deles e esta relacionada a qualidade
dos servigos prestados e aos componentes tecnoldgicos utilizados pelos profissionais

de saude, dentre eles os fisioterapeutas.

Quanto a categoria tecnologia como fator diferenciador do profissional na conquista
por melhores honorarios, oito fisioterapeutas entrevistados acreditam que a utilizagao
de tecnologias no cotidiano profissional € um fator que contribui para a obtencao de

maiores ganhos financeiros, conforme se verifica na fala a seguir:

Sim, com certeza! Principalmente se for individual dele montar um negécio
préprio. E algumas coisas, alguns clubes, no caso, usando principalmente na
area esportiva, que é onde eu vejo a maior evolugdo com a utilizagdo de
recursos mais avangados, € extremamente necessario e a qualificagao é
extremamente necessaria € ndo tem como vocé dizer assim “concorrer com
alguém” sem que vocé tenha se atualizado sobre os equipamentos de
utilizagado de alguns recursos mais avangados. (S6)

Um entrevistado afirmou que a tecnologia é diferencial no mercado de trabalho em
relacdo a concorréncia, mas nao €& fator que contribui para o aumento da

remuneracgao:

Eu acho que a sair melhor no mercado, mas melhores salarios, nao, porque
o profissional ndo é valorizado. Eu ndo acho. Sair melhor no mercado, eu
acho que é ndo em relagdo a melhor salario, mas em se qualificar, sim. Mas
em melhores salarios eu ndo acredito muito nisso, ndo. Eu acho que o
fisioterapeuta ndo tem o valor devido. Essa pandemia ajudou muito a
reconhecer a fisioterapia respiratéria, mas a fisioterapia ainda é uma
profissdo que ndo é bem reconhecida. (S7)

Segundo Santos et al. (2018), com as novas tecnologias e a popularizagao da Internet
os niveis de produgdo industrial no mundo cresceram, visando atender a uma

demanda com um nivel de exigéncia cada vez maior em um ambiente cada vez mais
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competitivo. Nesse contexto, € inevitavel que os fisioterapeutas precisem adaptar sua
metodologia de trabalho, as quais se tornam a cada dia mais dependentes de

inovagdes tecnologicas.

Com base nos depoimentos dos fisioterapeutas, tem-se que a utilizacdo das novas
tecnologias fruto da Industria 4.0 demonstra resultados positivos na satisfagcéo
pessoal, na reabilitacdo do paciente e na qualidade do tratamento, impactando de

maneira expressiva a esfera econémica dos negécios.

5.2.4 Impactos éticos

As entrevistas com os profissionais fisioterapeutas permitiram identificar as seguintes
categorias ligadas ao cdédigo analitico impactos éticos: divulgagcdo profissional e

teleconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria.

Nos dias atuais, em virtude do aumento da oferta de servigos, dos avangos
tecnolégicos dos meios de comunicagao e da disputa crescente pelo mercado de
trabalho, a publicidade esta presente em todas as areas profissionais. Na area da
Saude, vem alcangando proporgdes importantes. Neste contexto, a categoria
divulgagcao profissional tratou da divulgacdo de servicos e publicidade do

fisioterapeuta.

Os entrevistados citaram como formas de publicidade profissional a internet e o
contato pessoal. Entretanto, fizeram observagdes quanto a praticas irregulares de
autodivulgacado dos profissionais, extrapolando as regras dispostas no Cdodigo de
Etica e Deontologia da Fisioterapia, em seu art. 15, incisos Ill e V, que proibem a
divulgacao e promogéao de terapia infalivel e secreta ou descoberta cuja eficacia nao
seja comprovada, como também a insergcdo em anuncio ou divulgacao profissional de
dados que possibilitem a identificagao de cliente/paciente/usuario. Os relatos a seguir

registram essas afirmacgdes:

Com certeza! Quem mais aparece € quem mais divulga o trabalho e mais sai
na frente. Entdo, tem, sim, um meio de competicdo, até por falta de
informagao por alguns profissionais. Apesar de ter um sucesso na divulgagao
nas redes, a divulgacgéo é feita de forma errada e ndo cumpre aquilo que é
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proposto pelo nosso 6rgéo de fiscalizagdo. E o que eu tenho visto muito
também. (S6)

Eu sempre penso na questdo da internet e na questdo de divulgacdo de
trabalho, que é o que mais me chama a olhar. Entédo, positivo é acessar
pessoas que, talvez, normalmente, no dia a dia, no boca a boca, nao seria
alcangada. E negativo é porque a gente vé muita coisa errada de divulgagao.
As pessoas usam de forma errada a divulgagdo, usam dados enganosos,
informagdes, as vezes, que ndo tém uma fundamentagdo cientifica e
divulgam coisas do senso comum. Eu acho que isso diminui um pouco a
credibilidade do trabalho. Acaba que essa coisa muito fantasiosa, muito
milagrosa, que eu vejo algumas pessoas prometendo por ai, torna uma
competi¢ao desleal, né, porque quando vocé trabalha com uma verdade, com
conhecimento cientifico baseado em coisas que séo realmente palpaveis, ha
pessoas prometendo milagres na internet. Fica dificil competir, né, até porque
as pessoas, em um primeiro momento, querem aquilo que é mais rapido e
mais facil. Entdo, eu acho que esse é o lado negativo. E, também, pelo lado
negativo, é que a fiscalizagdo € bem superficial nessas questdes de internet.
O CREFITO é o responsavel por essa fiscalizacdo, mas acaba que a
quantidade deve ser maior que os profissionais voltados pra desenvolver
esse trabalho. Eu acho que é um dos fatores dificultadores ai é a quantidade
de profissional que fiscaliza diante da quantidade de profissional que atua na
profisséo. (S9)

O fisioterapeuta devera ater-se aos postulados éticos contidos no Cédigo de Etica e
Deontologia da Fisioterapia, que prové as condi¢des e normas para que o profissional
efetue sua publicidade. Destaca-se que esta deve obedecer a principios éticos de
orientagao educativa e/ou informativa, ndo podendo ser comparada a publicidade de
produtos e praticas meramente comerciais (art. 51 da Resolugéo 424, de 8 de julho

de 2013 — Cédigo de Etica e Deontologia da Fisioterapia).

A categoria teleconsulta, telemonitoramento e teleconsultoria trata das modalidades
de atendimento nao presencial permitidas temporariamente pela Resolugdo COFFITO
516, de 23/03/2020. Com o advento da pandemia causada pela COVID-19 e o risco
de atendimentos presenciais, as ferramentas digitais surgem como recursos para
melhorar o acesso dos pacientes, mantendo a qualidade e a seguranga dos servigos
de fisioterapia (WHS, 2016). Segundo os entrevistados, essas ferramentas facilitaram
os atendimentos e 0 acompanhamento dos pacientes a distancia pelos profissionais
fisioterapeutas apds o inicio da pandemia, como se pode perceber nos trechos que

seguem:

Eu acho, assim, o que eu achei, até coincidéncia, ndo sei, vocé deve estar
com esse projeto ha mais tempo, mas atualmente a parte mais virtual esta
aumentando muito nesse campo. Entdo, por exemplo, fazer um
videoatendimento, videoconsultoria, que era uma coisa que nao existia, nao
existia respaldo para isso, hoje estda aumentando o acesso. E tenho visto
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também, pelo momento da recomendacgao de ter a fisioterapeuta nos locais
de servigo, tem aumentado. Acho que, assim, sdo coisas voltadas para
tecnologia, como, por exemplo, 0os equipamentos, né, e criar novos produtos,
né. Acho que sdo esses ai, 0s mais novos. (S2)

Eu acho que o publico é que demanda essa necessidade da tecnologia,
porque € o atual meio de comunicagdo. Um outro fator € o periodo que
estamos vivendo de agora, com essa necessidade de isolamento. E ai tem
como fator tanto a pandemia, essa necessidade de isolamento, quanto
também mesmo ciente dos cuidados que nds temos pra esses atendimentos,
por medo dos clientes ndo poderem vir até nds, mesmo diante da
possibilidade de serem atendidos assim. Entdo, eles optam por utilizar a
internet, por exemplo. (S9)

As modalidades de atendimento digital ndo presencial mostram-se promissoras para
a manutencdo da funcionalidade e dos cuidados dos pacientes, minimizando o
comprometimento clinico e reduzindo as idas aos consultorios, clinicas, ambulatorios
ou hospitais e o risco de contaminacdo pelo COVID-19. Nesse sentido, segundo
Simpson et al. (2020), os profissionais de reabilitagdo assumem um papel fundamental
no periodo de isolamento, ajudando a otimizar a independéncia funcional e a melhorar

a qualidade de vida, além de facilitarem uma posterior reintegragdo comunitaria.

5.2.5 Pandemia causada pela COVID-19

O cédigo analitico pandemia causada pela COVID-19 apresentou, apos as entrevistas

com os especialistas, duas categorias: uso de tecnologias e novos desafios.

Quanto a categoria uso de tecnologias, os entrevistados consideram que a utilizagao
das tecnologias no cotidiano da fisioterapia ocorre em dois momentos distintos: antes
e depois da pandemia causada pela COVID-19. Os relatos dos fisioterapeutas
mostram pouca utilizacdo das novas tecnologias no campo de atuacéo profissional
antes da pandemia e uma mudancga consideravel apdos o inicio desse evento,

conforme se observa nos trechos a seguir:

A pandemia, ela foi o divisor de agua para a tecnologia. Principalmente, eu
acho que na fisioterapia € igual, sim, em outras empresas, em outros ramos.
Ja estava muito mais inserido, mas pra gente, ndo. A gente, como
fisioterapeuta, fica muito naquela de atendimento pessoal de saude e o
contato com o paciente de fazer tudo pessoalmente muito manual. Agora, a
gente tem que estar mais integrado a tecnologia de todas as formas. (S1)

Esse atendimento a distancia, como expliquei, tem dois trabalhos um pouco
distinto, com um publico diferenciado. Principalmente na prefeitura, a gente
tem iniciado muito essa parte desse teletrabalho que eu mostrei. Esta sendo
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uma inovagao pra todo o mundo, tanto para os pacientes quanto para os
profissionais. A gente esta se adaptando a cada dia e esta vendo o que
funciona e o que nao funciona. (S6)

Os relatos acima reforgam o pensamento de Amorim (2020) quando afirma que nesse
periodo de pandemia causada pela COVID-19 o avango no uso da tecnologia € maior
que o uso nos ultimos cinco anos, de forma geral, no mundo. De modo semelhante,
Ferreira et. al (2020) defende que, com a insurgéncia da pandemia e o isolamento
social como padrao no mundo inteiro, as tecnologias e as midias tornaram-se de
fundamental importédncia no combate a disseminagdo do virus, transformando
profundamente as relagdes humanas, a saude, a vida social, os relacionamentos e os

habitos, além de setores como a economia e a educagéo.

Ainda sobre a categoria uso de tecnologias, os entrevistados afirmaram que tém maior
interesse pelas novas tecnologias, reconhecendo que elas facilitam a assisténcia
fisioterapica neste periodo de pandemia causada pela COVID-19. Os relatos a seguir
demonstram tal realidade:
Uma amiga que eu formei com ela, ela utiliza, sim. Com essa pandemia
agora, ela da aula de pilates. Entao, ela disponibiliza as aulas on-line para os

alunos dela. Ela faz videoaula com os alunos. Entdo, muitos assim tém
interesse. (S3)

Essa questao da pandemia que aconteceu agora € um fator que forgou até
as pessoas que nao gostavam de utilizar. Forgou essas pessoas a buscarem
ter conhecimento em torno dessa tecnologia, né. Entéo, eu acho que néo é
nem uma questdo de gosto mais nao; € uma questdo de necessidade. Eu
acredito que a maioria esteja se inserindo nesse mercado e utilizando essas
ferramentas. (S9)

A pandemia causada pela COVID-19 e as urgéncias de atengdo a saude decorrentes
da pandemia impulsionaram a regulamentacao da telesaude em carater emergencial
por conselhos de diversas profissbes da saude, dentre eles o da Fisioterapia. Tal
situagdo exigiu uma mudanga de postura dos fisioterapeutas no sentido de se

interessarem pelas tecnologias digitais (FIORATTI et al., 2020).

Fisioterapeutas encaram as novas tecnologias como aliadas ao atendimento
presencial e a monitorizagdo dos pacientes (assisténcia fisioterapica em relagéo a

COVID-19). Os depoimentos a seguir sao esclarecedores a esse respeito:
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Eu acho que foi a saida, né. A gente |a na faculdade, que a gente nao tinha
muita pretensado de fazer esse tipo de interferéncia fora a analise mais
criteriosa la dentro, né, usando a tecnologia, eu acho que fez toda a diferenca.
E eu acho que muita coisa vai mudar. Por exemplo, esse formato do
atendimento. Eu mesmo estou fazendo atendimento com paciente, né, na
saude da mulher na gravidez. Eu achei fantastico! Eu ndo sei se eu quero, no
futuro, sair de casa para fazer um atendimento, sendo que eu posso ficar em
casa e receber um atendimento de qualidade com um profissional que eu
confio. Eu acho que vai mudar tudo, vai mudar muita coisa. Depois da
pandemia, que abriu portas para esse tipo de servigo, acho que tudo vai
mudar. (S2)

Se disponibilizasse para os pacientes videos, exercicios para fazer em casa,
eu acho que seria uma boa hipétese. S6 que no nosso caso nés nao paramos
nem um instante. Os pacientes estdo indo até a clinica com todos os
cuidados. As clinicas de pilates, por exemplo, muitos alunos estao fazendo
em casa. (S3)

Nesse contexto, afirmam Fioratti ef al. (2020) que as iniciativas de oferta de servigos
pelos fisioterapeutas de forma remota representam um meio alternativo para a
atencao a saude capazes de superar barreiras geograficas e de acesso, garantindo a

participacao, a continuidade e o monitoramento de pacientes.

No contexto da categoria em questao, os fisioterapeutas entrevistados afirmaram que
apos o inicio da pandemia vislumbraram uma diminuigcdo do numero de atendimentos
fisioterapicos presenciais. Isso em parte porque os pacientes estdo deixando de fazer
o0 acompanhamento ou retardando a busca por atendimento e em parte pelas
recomendagdes de higiene adotadas para evitar o contagio do COVID-19, o que
restringiu o numero de atendimentos por profissional, como confirmam as falas a
sequir:

E, no caso, teve uma mudanca, sim, porque teve uma queda do atendimento

dos pacientes. A maioria, pelo menos os que eu atendia, eram considerados

grupos de risco. Entédo, decidiram cancelar o atendimento, cancelaram a

fisioterapia. Mas agora ja estdo retornando os novos pacientes que estao
entrando. Ja esta tudo, vamos dizer, comegando a normalizar. (S3)

Na minha area hospitalar ndo mudou muita coisa, mas a gente ta dando mais
importancia para a higienizacdo das maos para a prevengdo. Em contatos
com alguns pacientes, a gente estda com mais precaugéo, na verdade, nas
outras areas. Eu acho que também vai evoluir para isso também. Acho que o
atendimento lavar a mao e, depois, higienizar alguma maca que o paciente
vai sentar, higienizar o equipamento que ele vai utilizar. Acho que isso ai vai
ser uma rotina agora do geral. (S4)

A telemedicina e o acompanhamento a distancia ja fazem parte dos paradigmas

tecnolégicos contemporaneos na area da Saude. Entretanto, seu uso foi “obrigatério”
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nesta época para mitigar a transmissao do virus. Considerando-se o fato de que, a
cada década, ha uma epidemia viral, seria interessante usar a situagdo como um
trampolim para desenvolver as formas de telemedicina, de forma a serem mais

adaptadas em uma possivel situagao futura (DORSEY et al., 2020).

Foi possivel também identificar a categoria novos desafios. Os fisioterapeutas

entrevistados enumeraram trés desafios pés-pandemia causado pela COVID-19.

* Primeiro, a dificuldade de utilizagdo das novas tecnologias por parte tanto dos

profissionais quanto dos clientes/usuarios/pacientes, como abaixo relatado:

A gente vai ter que usar mais tecnologia, informacédo e gerenciamento de
informagao, porque é uma profissao nova, que precisa, de certa forma, gerar
um banco de dados, digamos assim, de coisas e de informacgdes, e a
tecnologia vai ajudar nisso, né? E que faz parte da evolugdo da maioria das
profissbes, também né, poder contar com novo recurso com essa hova
utilizagéo de tecnologia, e tal. Acho que vai fazer bem para a profissao [...]
Anteriormente, existia um certo embate entre a necessidade, porque € uma
profissdo muito de méo e de grande contato pessoal. Entdo, eu acho que
existia um certo embate entre quem pensava muito em tecnologia e quem
queria manter a visdo do que a gente n&o usa, claro, né, de como fazer
fisioterapia. Mas eu acho que as ultimas coisas, nos ultimos semestres e nos
ultimos anos, evoluiram muito em matéria de equipamento, de como ter o
contato com um paciente. Acho que tudo esta mudando, como monitorar o
paciente. Tem muito artigo falando sobre monitoramento a distancia através
de aplicativo, através de um sistema de computador. Acho que isso tudo esta
mudando muito. Eu estou falando de Brasil. Em matéria de exterior, isso ja
tem mais tempo. (S2)

Os meus pacientes, por serem idosos, ha dificuldade de acessar a tecnologia.
Apesar de ser um meio que facilita, quando vocé trabalha com idosos que
ndo tem tanto contato com isso e tem até mesmo uma certa resisténcia,
dificulta o acesso deles. Muito das vezes, tém os filhos, tém os netos, mas
nem sempre tém boa vontade pra ensinar. As vezes, por telefone, a gente
tenta ensinar, mas eles acabam perdendo a paciéncia. Entdo, pra mim, o fato
do publico que eu atendo é um fator dificultador, assim, por eles terem
dificuldade. Mas, a partir do momento que eles conseguem ter esse acesso,
utilizar e ver que é possivel, eles passam a gostar. Entdo, a dificuldade é o
meu publico mesmo. (...) Eu acho que era a mesma coisa. S6 nao se percebia
por que nao se utilizava e nao tinha tanta necessidade de utilizar, por
exemplo, pra fazer um atendimento. Ai, quando é uma coisa que vocé néo
utiliza, vocé nao sente falta, né. Entdo, o que tornou isso perceptivel é que
passou ser mesmo a necessidade. (S9)

Smith (2020) explica que o uso de tecnologias de comunicacdo pode nao ser
apropriado para clientes/usuarios/pacientes que possuem pouca capacidade de usar
as inovagdes, por exemplo, em casos de Alzheimer ou de sequela de acidente

vascular encefalico. Além disso, algumas modalidades de atendimento fisioterapico
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requerem exames fisicos, como ausculta, que podem ser dificeis de executar

remotamente.

* Segundo, o reduzido retorno financeiro apdés a implantacdo de tecnologias. Os

depoimentos a seguir sdo esclarecedores a esse respeito:

Eu acho que a maioria das clinicas no momento do atendimento sédo todas
por convénio e particular. E a maioria, pelo convénio, infelizmente, ndo tem
um bom retorno financeiro, que ndo paga um valor ideal para a clinica. Entao,
as vezes, seria o lado financeiro, que nem todo mundo tem o lado financeiro
que gostaria de ter, e acaba dificultando pra ter esse avango na tecnologia,
que acaba limitando. Vocé acha que antes era assim também? Como era?
Na verdade, sempre existiu essa dificuldade com convénio. S6 que, conforme
0s anos vao passando, vai ocorrendo uma melhora pequena. Pequena, mas
tem. E como era antes? Eu diria que os préprios convénios, essa questao
exige mais uma melhora do atendimento, uma melhora da evolugao, uma
melhora na estrutura da clinica, e vai tendo essas mudancgas. (S3)

Diria que, de certo ponto, ndo sei se € s6 a minha realidade, mas a
remuneragdo. Nao sei se é uma profissdo que é valorizada, no qual, l4gico,
tem varios profissionais bem-sucedidos e outros ndo. Mas é uma profissao
que é muito dificil vocé crescer nela. Ndo da para vocé comecar do nada,
sem ter um diferencia. No caso, é que a gente pode aplicar isso que estdo na
utilizacdo desses novos recursos. A essa remuneragao, até mesmo para
fazer esse investimento, acho que é bem dificil. Entdo, seria um fator
importante que eu tenho visto por muitos na minha area. Eu tenho uma
experiéncia muito pouca nisso. Diria que cinco anos. Apesar de ter mudado
bastante coisa, ter muita coisa muito a ver com um curso mais avangado e
utilizacdo de novas tecnologias dentro desses cinco anos desde formado,
desde 2015 pra ca. Mas, pelo que eu escuto, pelo que eu vi da realidade, eu
fiz estagio durante toda graduacéo, e tudo, eu acho que os desafios antes era
simplesmente tratar. Acho que hoje, realmente, com essa inser¢do de novas
modernidade, tentara utiliza-las para fazer o diferencial no mercado, eu acho.
Tb vendo que ha extrema necessidade de usar algum desses recursos, sim.
(S6)

O uso imediato e a aplicagdo bem-sucedida das tecnologias originada pela Industria
4.0 implicam investimentos em infraestrutura que n&o se limitam ou sao resolvidos
apenas com recursos financeiros, acarretam tempo para a sua constituicdo,
particularmente em contextos tdo diversos como o brasileiro, o que pode ser um limite

para o atendimento do seu pleno potencial (SMITH, 2020).

* Terceiro, a falta de unido da classe de fisioterapeutas quanto ao compartilhamento

de informagées. E o que mostram os relatos a seguir:

Compartilhamento de informagdo. O fisioterapeuta n&do compartilha
informagao, néo compartilha experiéncia. Eu acho que a questéo toda do
fisioterapeuta é essa. As vezes, tem um artigo cientifico aqui, tem um artigo
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cientifico ali, mas o compartilhamento e a discusséo desses artigos sao feitos
em grupos muito fechados. Entéo, eu acho que tudo isso, dessa tecnologia e
tal, o que falta muito € que essa tecnologia junte os fisioterapeutas para
poderem discutir em grupos maiores, em regides diferentes. Essa unido
mesmo, igual os médicos tém. Os fisioterapeutas teriam essa discusséo e
dividiriam essas experiéncias. Os fisioterapeutas ndo dividem experiéncias;
s6 disputam pacientes. Entdo, isso que falta, pra mim na fisioterapia. Desde
que eu me formei era assim. Tem uma disputa muito grande. Antes de eu me
formar, eu acho, bem antes, os profissionais que formaram bem antes, o
mercado nao estava tdo competitivo quanto é hoje. [...] Eles trocavam muito
mais experiéncias do que hoje. Desde que eu me formei... Entdo, eu acho
que nao era tranquilo, mas se trocavam mais experiéncias, conversavam
muito mais, sobre o mercado, sobre 0 que estava acontecendo com os
pacientes, sobre histérias de pacientes, sobre casos... Hoje, ndo se discute
isso, ndo. Antigamente era um pouco mais tranquilo. Hoje € mais dificil. (S7)

O conhecimento é reconhecido na atualidade como um fator de producdo que
possibilita a obtengao e o aprimoramento de outros, o0 que proporciona uma vantagem
competitiva para as organizagbes (ALVARES et al, 2010). Neste contexto, os
entrevistados apontaram que a pouca colaboracdo de outros fisioterapeutas no
compartilhamento de informacdes implica tempo dispensado em retrabalhos ou

recriagdo de informagdes.

5.2.6 Fatores que influenciam a produtividade

Este codigo analitico refere-se aos fatores que influenciam a produtividade advindos
da Industria 4.0 no ambiente de trabalho do profissional fisioterapeuta, destacando-se

as seguintes categorias: estresse e motivagdo profissional.

Na categoria estresse, foi possivel identificar que a falta de suporte por parte das
instituicbes empregadoras na utilizagdo das novas tecnologias é ponto de desgaste

mental, conforme se observa no trecho a seguir:

Nada! Nada! Nada! Nem na fisioterapia e nem em nada. Eles tém por que
eles querem oferecer alguma coisa, mas abaixo custo. Eles ndo querem ter
gastos dentro da area da Saude. Eles ndo conhecem nada dentro da area e
nao querem conhecer ou nem procuram conhecer. Por exemplo, eu
apresento coisas novas, tecnologias e tal, e eles ndo tém interesse, ndo. Em
investimento, n&o. (S7)

A interacdo com sistemas tecnoldgicos complexos e cada vez mais autdbnomos
apresenta desafios para os trabalhadores. Somam-se a esta condicdo uma maior

exigéncia e multiplas demandas das organizagdes, o que pode resultar em uma
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condi¢cao de esgotamento mental, que ocorre por meio de sentimentos, como, pressao
no trabalho, trabalho prescrito diferente da realidade, desprazer, tensao, fadiga,

alienagao, medo, insegurancga, ansiedade, solidao e ineficacia (MENDES, 2007).

A atividade intensa do fisioterapeuta, muitas vezes, pode se estender por longas
jornadas de trabalho, o que causa exaustao profissional e a consequente redugéo da
qualidade de vida no trabalho. Noriega (1993) afirma que a sobrecarga de trabalho
aparece frequentemente associada ao estresse. O excesso de horas trabalhadas
reduz a oportunidade de apoio ao individuo, causando insatisfacado, tensdo e outros
problemas de saude, podendo levar a agravos, como, transtornos psiquicos,
enfermidades psicossomaticas e fadiga, que estdo estreitamente vinculados ao
trabalho e que, muitas vezes, nao tém sido reconhecidos em sua origem no ambito da

atividade profissional.

Quanto a categoria motivagdo profissional, uma postura desmotivada € impeditiva
para a insergao do fisioterapeuta na Industria 4.0 como se verifica pela afirmacéao de
um dos entrevistados (S9) que afirmou que “ma vontade e falta de interesse, por estar

preso demais ao tradicionalismo e ndo querer expandir”.

Com ampla area de atuacdo, os fisioterapeutas estdo inseridos no mercado de
trabalho de forma que coexistem as situacdes de trabalho, publico ou privado, com
vinculos empregaticios regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) ou
como autbénomos, em consultorio particular ou em domicilio (TRELHA et al., 2002;
FORMIGHIERI, 2003).

Um dilema enfrentado pelos gestores refere-se aos valores estabelecidos nas tabelas
dos planos de saude para cada atendimento da fisioterapia. Isso porque a
remuneragao disponibilizada pelo convénio para cada atendimento ndo segue o
referencial nacional de horarios fisioterapéuticos (RNHF) e, em geral, ndo séao
compativeis com os custos do trabalho. Essa discrepancia induz ao atendimento de
varios pacientes ao mesmo tempo por um unico profissional, conferindo sobrecarga

de trabalho ao fisioterapeuta e atencao precaria aos usuarios (RAMALHO, 2010).
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Pamplona (2005) destaca que, ao atuar na fungéo gerencial, o fisioterapeuta necessita
de conhecimentos muito diferentes daqueles adquiridos em sua formacao. Precisa
adquirir habilidades que Ihe sdo, se nao completamente desconhecidas,
absolutamente novas e distintas do seu contexto de trabalho, passando a ter novas

tarefas em sua rotina diaria. Esse fato pode ser evidenciado pela fala a seguir:

(...) se eu fosse s6 particular eu estaria usando muito mais a tecnologia. Mas,
atendendo a convénio, ndo vejo viavel ainda. E mais pela parte financeira. Se
eu tivesse um retorno financeiro, eu poderia me dedicar mais para atender
isso ai e aplicar. Mas, sem o retorno financeiro eu nao vislumbro através de
convénio. Entdo, eu ndo tenho esse interesse. E as outras donas de clinica
que eu conhego, ou fisioterapeutas que sao mais antigas, acima de 35 anos
principalmente, que ndo atendem sé particular, sdo mais desanimadas com
essa questao da tecnologia por custo e beneficio. (S8)

Segundo Ramalho (2010), algumas vezes, essa autonomia profissional fica
prejudicada pela dinamica de atendimento das clinicas em que o proprietario
fisioterapeuta realiza a avaliagédo, por ser uma atividade que exige pouco desgaste
fisico. Em geral, € demorada, enquanto os funcionarios realizam os procedimentos
terapéuticos. Ndo obstante, o autor argumenta que essa dinamica de atendimentos
priorizando a rapidez e eficiéncia na quantidade de atendimentos pode repercutir no
atendimento ao paciente, que deixa de ser acompanhado por um unico profissional
para ser atendido por aquele que estiver disponivel, tomando-se uma rotina

conveniente, porém nao compativel com as premissas da pratica fisioterapéutica.

Pode-se inferir que alguns dos entrevistados vivenciam estresse e falta de motivagao
profissional, o que tira o incentivo para sua insergéo na esfera tecnoldgica da Industria
4.0. Esses sentimentos devem ser afastados, pois € inevitavel a necessaria inclusao
do fisioterapeuta no mundo tecnoldgico, na medida em que o uso de tais avangos na

reabilitacdo vem possibilitando a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A fisioterapia passa hoje por um processo de inovagéo tecnolégica, promovido pela
introducao de novos recursos e ferramentas tecnolégicas advindos da Industria 4.0,
que vem transformando o cotidiano do profissional fisioterapeuta. A necessidade de
enfrentar e ganhar posicionamento em um mercado cada vez mais competitivo e
exigente, obriga os profissionais a uma busca constante pela melhoria. No entanto, a
implementacdo das novas tecnologias enfrenta desafios técnicos. E preciso ser
sensivel a questdo do investimento e correspondente retorno, necessario, portanto,

uma analise do custo-beneficio da aplicagdo da nova tecnologia.

A pesquisa realizada nesta dissertacao teve por objetivo geral analisar a percepgao
atual dos fisioterapeutas inscritos no CREFITO-4 da regido metropolitana de Belo
Horizonte quanto as novas tecnologias advindas da Industria 4.0. Foi de natureza
exploratdria, com abordagem qualitativa, por meio de entrevistas realizadas com os

fisioterapeutas, e o método usado contemplou a entrevista em profundidade.

A avaliacao do nivel de conhecimento dos profissionais da fisioterapia em relagao as
novas tecnologias permitiu concluir que eles possuem pouco conhecimento sobre o
conceito e as tecnologias da Industria 4.0. Percebe-se que as midias sociais s&o
utilizadas pelos fisioterapeutas como meio de divulgacéo e aproximagdo com seus
clientes. De fato, as redes sociais tém se tornando imprescindiveis para os negécios,
apesar de nao fazerem parte dos pilares da Industria 4.0. Dessa forma, ficou claro a
necessidade de aquisicdo de novas competéncias pelos profissionais para
ingressarem e permanecerem no mercado de trabalho, diante das novas exigéncias
do mundo virtual e dos desafios impostos pela Quarta Revolugao Industrial, ndo sé

em termos de revolugao tecnoldgica na area, como também de conceituagao.

Quanto aos pilares da Industria 4.0 mais utilizados pelos fisioterapeutas em seu
cotidiano profissional, foi possivel perceber a utilizacdo de sistemas ciberfisicos,
mediante a implementagdo de prontuarios eletrénicos. A manufatura aditiva por
intermédio da impressédo 3D de palmilhas ortopédicas personalizadas ja é realidade

de alguns servigos de fisioterapia.
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A teleconsulta, o telemonitoramento e a teleconsultoria constituiram uma nova
realidade experimentada pelos profissionais a partir do inicio da pandemia causada
pela COVID-19, com o advento da Resolu¢gdo COFFITO 516, de 23/03/2020. O risco
dos atendimentos presenciais transformou a relagdo terapeuta-paciente e as
ferramentas digitais de comunicagao, possibilitando o acesso aos tratamentos e
mantendo a qualidade e a segurangca dos servigos de fisioterapia. A presente
dissertagdo demonstrou uma ligagao existente entre algumas demandas permanentes
da Fisioterapia trazidas pela Industria 4.0 e a regulamentagcdo temporaria do
teleatendimento neste momento de pandemia, a qual pode funcionar como um norte

para o novo amanha da atuacio dos fisioterapeutas.

A computagcdo nas nuvens na fisioterapia tem possibilitado o armazenamento de
informacéao e sua disponibilizacdo de acesso a sistemas através da Internet. No dia a
dia do fisioterapeuta, a utilizagdo de softwares de gestédo e de prontuarios eletrénicos

ja é realidade para alguns profissionais entrevistados.

A pandemia causada pelo COVID-19 impactou positivamente a utilizacdo das novas
tecnologias pelos profissionais da fisioterapia, uma vez que, além de ferramentas de
fundamental importancia para a manutengdo do necessario distanciamento social,

favoreceram a continuidade dos atendimentos de maneira nao presencial.

O fisioterapeuta deve repensar a forma de sua atuacdo para além da pandemia.
Durante a pandemia, os profissionais tém se engajando em servigcos de
teleatendimentos para fornecer tratamento aos pacientes. Ao passo que o tratamento
presencial ndo € substituivel, 0 aumento do uso de tecnologia representa um grande
potencial para aumentar a acessibilidade e a equidade do tratamento fisioterapico
para todos, evitando que intervengcdes desnecessarias, sem efetividade ou que
signifiquem risco sejam descontinuadas. Os maiores efeitos em consultérios e clinicas
de fisioterapia, provavelmente, ocorrerdo na adequacgao as normas dos conselhos,
prefeituras e estados. Novos padrées de higiene, distanciamento social e uso de EPls,

certamente, serao prontamente solicitados.

Com base no estudo apresentado, a percepcao quanto a utilizagdo das novas

tecnologias advindas da Industria 4.0 pelos fisioterapeutas € um assunto atual e
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significativo, uma vez que tem gerado interesse nos setores académicos e do mercado
de trabalho. Capacitacbes e atualizacbes constantes sobre o tema no ambito da
fisioterapia poderédo contribuir para o aprimoramento profissional no novo cenario
tecnoldgico, aliado a saude, transformando a qualidade dos servigos prestados aos

pacientes.

A transformacdo digital proveniente da Industria 4.0 trouxe novas tecnologias e
principalmente mudangas no cotidiano de diferentes profissbes, promovendo uma
ruptura dos modelos tradicionais de trabalho. Dessa forma, aqueles profissionais que
nao se adaptarem, correm o risco de se tornarem obsoletos ou mesmo nao
sobreviverem na proxima década. Os desafios consistem na adog¢ao de inovagdes
que estao relacionadas a habilidades e conhecimentos internos, resisténcias a

mudancas e falta de visdo e apoio de liderangas.

Barbosa (2020) afirma que, embora a Industria 4.0 esteja em estudo e em estagio
inicial de implantacao, ja € possivel ver na pratica seus efeitos positivos, pois a
pandemia causada pelo COVID-19 acelerou sua disseminagdo. Tal situacao
proporcionou aos setores de servigos, como o da Fisioterapia, a oportunidade unica
para ampliar sua base virtual. Exemplo desta realidade é o teleatendimento que,
embora medida temporaria de enfrentamento a pandemia, traz consigo, em maior ou
menor grau, semente do que pode vir a ser uma legislagao permanente demandada

por diversos segmentos de profissionais de saude.

Esta pesquisa contribui com a Academia, que passa a contar com um instrumento
capaz de consubstanciar um tema atualmente em debate. Conforme identificado na
introducgéo, o tema Fisioterapia 4.0, mais especificadamente health care, dialoga com
muitas outras areas de conhecimento e este trabalho pode ser considerado inédito
porque correlaciona, diretamente, a Fisioterapia com a Industria 4.0 e tecnologia,

principalmente, o que nao foi encontrado na pesquisa realizada na base Scopus.

Como possibilidades de pesquisas futuras a partir da dissertacdo apresentada,
primeiramente, propde-se dar continuidade aos estudos qualitativos sobre o tema,
ampliando-os para o nivel nacional de estudos com fisioterapeutas. Afinal, a

investigacdo da percepgdo dos profissionais sobre as inovagdes tecnologicas
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advindas da Industria 4.0 tem o condao de promover a atualizagao profissional, com
o fim de maximizar os resultados da reabilitacdo e da melhoria da saude dos

pacientes.

Outra possibilidade ¢é aprofundar estudos quanto a resisténcia pessoal dos
profissionais quanto ao uso das novas tecnologias da informacdo. A luz destes
resultados, poderao ser discutidas oportunidades e agdes que cumpre sejam tomadas
para melhor capacitar os fisioterapeutas para a transformacao digital inerente a
Industria 4.0.
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APENDICE A - Questionario de recrutamento

Termo de Esclarecimento Sobre a Pesquisa

Prezado(a) Fisioterapeuta,

Meu nome é Flavia Duarte Carvalho Torres e sou aluna do Mestrado Académico
do Unihorizontes. Venho solicitar a gentileza de sua colaboragao para responder a
este questionario de recrutamento que servira de insumo para minha pesquisa da
dissertacdo de mestrado, sob a orientagdo da Professora Dr.? Helena Belintani
Shigaki.

Vale esclarecer que nao existe resposta certa ou errada para este questionario. Todas
as suas consideracdes sao importantes. Esclare¢o que vocé nao sera identificado em

nenhuma publicagcao desta pesquisa, ou seja, manteremos total sigilo.

Pedimos a gentileza de compartilhar este questionario com seus colegas

fisioterapeutas, para que tenhamos uma amostra significativa de respondentes.

Agradecemos a sua valiosa contribuicdo para o aprofundamento dos estudos

cientificos na area pesquisada.

Flavia Duarte Carvalho Torres
Mestranda do Curso de Mestrado Académico em Administracao pelo Centro
Universitario Unihorizontes / Belo Horizonte — MG.

Prof.2 Dr.2 Helena Belintani Shigaki
Professora e Pesquisadora do Programa de Mestrado Académico
Centro Universitario Unihorizontes / Belo Horizonte — MG.

1) Vocé esta familiarizado com o uso de tecnologias no seu ambiente de
trabalho?
Marcar apenas uma opgao

() Sim
( ) Parcialmente

Se sim ou se parcialmente, qual(is):
( ) Nao
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2) Vocé utiliza ou pretende utilizar alguma dessas seguintes tecnologias na

Fisioterapia:

Tecnologias

Utilizo

Nao utilizo

Nao utilizo, mas
pretendo utiliza-la nos
préximos 5 anos

Digitalizacdo de dados

Computagdo em nuvem

Internet das Coisas

Integracdo dos processos

Big Data

Computacao 3D para analise de
movimentos

Realidade Virtual para tratamento
fisioterapico

Aplicativos de exercicios
fisioterapicos

Wearables de rastreamento fisico
para andlise de dados e avaliagdo
clinica

Tecnologia de gerenciamento de
dados

Impressao 3D

Ciberseguranca

Robética

3) Para as tecnologias que vocé marcou como “nao utilizo”: por gentileza,
especifique abaixo os motivos para a nao utilizagao.

4) Caso tenha alguma tecnologia que vocé utiliza e que nao foi mencionada
neste quadro, vocé podera menciona-la aqui:

A nossa pesquisa possui uma segunda etapa, que sera uma entrevista com os

profissionais selecionados a partir deste questionario de recrutamento. Como

informado no inicio desta pesquisa, todos os dados sao sigilosos. Portanto,

gostariamos de saber algumas informagdes:

Primeiro nome:
Sexo (masculino/ feminino):
Telefone para contato:

E-mail para contato:
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

O senhor(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “A
Indastria 4.0 na Perspectiva do Profissional da Fisioterapia” que tem como
objetivo analisar o atual estagio de insercdo dos Fisioterapeutas da regido

metropolitana de Belo Horizonte no processo da Industria 4.0.

O motivo que nos leva a estudar o tema supracitado é compreender o atual
entendimento do fisioterapeuta inscrito no Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 42 Regiao (CREFITO-4) sobre as inovagdes tecnoldgicas
promovidas pela Industria 4.0 e como a assimilacido e envolvimento desse profissional
nas novas tecnologias sdo capazes de maximizar os resultados da reabilitagdo e da

melhoria na saude dos pacientes.

Para este estudo adotaremos o seguinte procedimento: levantamento de dados por
meio de entrevistas direcionadas por um roteiro, elaborado por um conjunto de

perguntas abertas. As entrevistas serdo gravadas para posterior transcri¢ao.

O motivo deste convite € que o senhor (a) foi selecionado mediante analise do

questionario de recrutamento previamente respondido.

Para participar deste estudo, o senhor (a) devera assinar um termo de consentimento.
Nao havera nenhum custo para participar deste estudo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. O senhor (a) sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer

aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se.

A participagdo do senhor (a) é voluntaria e a recusa em participar nao acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo pesquisador

responsavel.

O pesquisador responsavel ira tratar a sua identidade com sigilo e privacidade. Seu
nome ou o material que indique sua participagcdo nédo sera liberado sem a sua

permissao.
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Os resultados da pesquisa estardo a disposicdo quando finalizada.

Este termo de assentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, no CENTRO UNIVERSITARIO
UNIHORIZONTES e a outra sera fornecida ao senhor (a).

Eu, , portador do CPF

, nascido (a) em / / , residente no endereco

, ha cidade de

, estado , podendo ser contatado (a) pelo

numero telefénico () fui informado (a) dos objetivos do estudo “A

Industria 4.0 na Perspectiva do Profissional da Fisioterapia”, de maneira clara e

detalhada e esclareci minhas duvidas.
Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha
decisao de participar se assim o desejar. Portanto, declaro que concordo em participar

desse estudo e que recebi uma via deste Termo de Assentimento Livre e Esclarecido.

Belo Horizonte/MG, de de

Entrevistador

Entrevistado

Em caso de duvidas quanto aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar

O:

Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Unihorizontes R. Alvarenga
Peixoto, 1270 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30180-121.
Tel.: (31) 3349-2917
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com especialistas

Prezado(a) Fisioterapeuta,

Meu nome € Flavia Duarte Carvalho Torres e sou aluna do Mestrado Académico
do Unihorizontes. Venho solicitar a gentileza de sua colaboragdo para responder a
esta entrevista, que servira de insumo para minha pesquisa da dissertagao de
mestrado, com o tema “O Profissional da Fisioterapia na Perspectiva da Industria

4.0”, sob a orientagao da Professora Dr.? Helena Belintani Shigaki.

O objetivo desta entrevista é analisar o atual estagio de inser¢cao dos

Fisioterapeutas no processo da Industria 4.0.

Vale esclarecer que néo existe resposta certa ou errada para esta entrevista. Todas
as suas consideragdes sao importantes para esta pesquisa. Fique a vontade para

responder as perguntas.

Esclareco que vocé nao sera identificado em nenhuma publicacédo desta pesquisa, ou
seja, manteremos total sigilo. Assim, pe¢co também que vocé n&o compartilhe ou

comente nada do que for tratado durante a entrevista.

Neste sentido, gostaria de sua autorizagéo para permitir que esta entrevista seja

gravada.

SE AUTORIZADO

Dados da entrevista: Vamos registrar agora os dados da entrevista:
Dia da entrevista:
Horario da entrevista:

Dados do entrevistado: Inicialmente, gostaria que o vocé informasse os seguintes
dados (agora preciso anotar seus dados):

Nome:

Tempo de formagao:

Area / unidade de negécio:

Regime de trabalho (auténomo; empresario, CLT; concursado):

Se empresario, quantos funcionarios:

Localizagao:
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. Na sua opinido e diante do novo cenario, quais s&o as novas possibilidades de

atuacao do profissional da Fisioterapia?

Agora, fale-me sobre a sua atuagao do como Fisioterapeuta: Qual a sua area de
atuacédo dentro da Fisioterapia? Algo mudou com a Pandemia? (o que?)

Como vocé avalia o nivel de inser¢@o das tecnologias no campo de atuagdo da
Fisioterapia?

Na sua opinido qual o grau de interesse dos fisioterapeutas por tecnologia no
ambiente de trabalho?

Como avalia o grau de facilidade dos profissionais frente ao uso dessas
tecnologias?

Vocé esta familiarizado com o conceito de Industria 4.07 (espere pela resposta)

a) Se sim, vocé poderia compartilhar comigo o que acredita que seja?
b) Se ndo, gostaria de ler o conceito para vocé:

A Industria 4.0 é apontada por alguns empresarios e académicos
como a Quarta Revolugédo Industrial, manufatura inteligente,
industria da internet ou industria integrada (HOFMANN et al.,
2017). O termo foi usado pelo governo aleméo para retratar o
modelo de elevada tecnologia implantado pelo setor industrial,
reconhecido como a integragéo da internet com alta tecnologia
com o objetivo de transformar o processo produtivo mais
adaptavel e cooperativo (BITKOM et al., 2016).

Com base na sua experiéncia, como vocé avalia o nivel de insercao dos
profissionais da Fisioterapia com as novas tecnologias?

E o interesse deles com as novas tecnologias, acredita que ha?

Quais os fatores que vocé acredita contribuir para essa condigao?

10. Poderia compartilhar comigo alguns exemplos dos principais procedimentos na

Fisioterapia que dependem da industria 4.07?

11. Vou falar agora sobre algumas variaveis e gostaria de saber a sua opinido sobre

os resultados que a Fisioterapia esperaria alcancar ao adotar as tecnologias
fornecidas pela Industria 4.0?

|.  para conseguir atender a todos os clientes...
[I.  para se manter no mercado...
lll.  para a fidelizacao dos clientes...
IV. como fator competitivo...
V. como inovagao...
VI.  assisténcia fisioterapica frente a pandemia do COVID-19
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12.Acredita que a insergao e uso de tecnologia pelo profissional de fisioterapia o

ajudaria a se sair melhor no mercado e até conquistar melhores salarios?

13.0 que vocé acredita que impede esses profissionais de usar a tecnologia?

14.

15.

16.

17.

Poderia dizer que seus colegas estdo mais inseridos neste ambiente da Industria
4.0 que vocé?

Como vocé acha que eles encaram essa nova realidade, de usar a tecnologia a
seu favor?

Vocé tem alguma referéncia na area que poderia estimular os profissionais da
fisioterapia a usarem a tecnologia? (alguém que vocé admira)

O que a parte estratégica e executiva da sua empresa ou do local onde trabalha
acha sobre o uso de tecnologias na Fisioterapia? Vocé acredita que ha um apoio
e suporte para isso?

18.Da lista de tecnologias contida no questionario de recrutamento, observei que

vocé marcou algumas (pegue a lista do questionario de recrutamento da pessoa
e leia o que ela marcou). As demais vocé ndo marcou por quais motivos (leia as
que ele ndao marcou)? Ou seja, o0 que, na sua opinido, dificulta o uso: recursos,
conhecimento, tempo, assisténcia (so leia as opgdes quando a pessoa responder)

19. Acredita que se alguém te desse um suporte, disponibilizasse tempo e recursos,

20.

21.

22.

23.

24.

estaria mais apto a utilizar outras tecnologias também? Por qué? (aqui vocé vai
tentar identificar se ele sente ansiedade, se fica apreensivo, com medo, etc...)

Frente a este contexto que me explicou, quais sdo os atuais desafios que a
Fisioterapia e os Fisioterapeutas estdo enfrentando neste atual contexto? Antes
também estava assim? Como era?

Fale-me sobre alguma experiéncia que tenha sido exitosa, quanto ao uso dos
recursos tecnoldgicos no seu trabalho.

Agora me fale sobre as ndo exitosas. Qual foi o aprendizado diante dessas
experiéncias nao exitosas?

Na sua opinido, quais sdo as vantagens e desvantagens da Industria 4.0 para a
profissao de Fisioterapeuta?

Finalizando, vocé tem intencdo em utilizar mais tecnologia nos préoximos meses?
Que tipo de tecnologia vocé estaria mais sujeito (se ele ndo responder, mencione:
aquelas voltadas para aumentar sua produtividade, organizagao do tempo e das
tarefas, as voltadas para melhorar o contato com o paciente, antes e depois do
seu atendimento, ou mesmo as mais voltadas para o atendimento do cliente)?



