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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a situagcdo da populacéo
empreendedora do estado de Minas Gerais na busca pela sobrevivéncia de seus
negécios durante o periodo global pandémico enfrentado. Através de dados
percentuais disponibilizados por pesquisas no meio digital, buscou-se observar a
situacdo dos micro empreendimentos do estado e seus meios de adequacao
aderidos para o enfrentamento do lockdown decretado em virtude da saude publica e
contencdo dos niveis de transmissdo. A analise de dados, buscou identificar fatores
que podem ter sido determinantes para administragdo eficaz dos negocios durante a
pandemia, assim como as possiveis falhas administrativas que contribuiram para a
faléncia de outros e a alta taxa de mortalidade de negdcios do estado.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the situation of the entrepreneurial population of the
state of Minas Gerais in search of generating their businesses during the global
pandemic period faced. Through percentage data made available by research in the
digital environment, we sought to observe the situation of micro enterprises in the state
and their means of adaptation adhered to to face the enacted blockade due to public
health and containment of transmission levels. A data analysis sought to identify factors
that may have been instrumental in running the business effectively during a pandemic,
as well as possible administrative failures that contributed to the failure of others and the
state's high business death rate.



1 INTRODUGAO

Desde a historia da existéncia humana, o homem precisou enfrentar as mais
diversas agruras em busca de sua sobrevivéncia, ao observarmos em periodos
pré-histéricos como o da pedra lascada, marcado pelas inovagcdes em instrumentos e
técnicas relacionadas a caca, colheita e defesa do grupo que se deslocava em
conjunto a procura de alimentos, podemos perceber a presenca dessa necessidade

de forma instintiva.

A pandemia ocasionada pelo virus da Covid-19 iniciada em margo de 2020 no
Brasil requereu decretos a fins de saude publica, na busca por diminuir a transmissao
do virus. Em consequéncia, muitos negdcios precisaram fechar as suas portas,
enquanto parte das pessoas que nao foram vitimas do desemprego em massa,
tiveram que se adaptar ao trabalho remoto. Diante dessa nova realidade social,
iniciou-se um novo ciclo em busca de sobrevivéncia, valendo-se disso, este estudo
visa observar o impacto do periodo pandémico no mundo dos negocios e a

capacidade de criar métodos e estratégias para tal necessidade humana.

Diante da situagdo econdmica brasileira, conflitada pelo acumulo de produtos
em funcédo da diminuicdo da demanda, surgiu-se para os cidadaos empreendedores a
necessidade de adaptarem seus negdcios ao periodo de isolamento enfrentado. De
acordo com um artigo publicado pelo Sebrae, muitas pessoas, como forma de
prevencao, tém evitado as lojas fisicas e estdo se voltando cada vez mais para o
e-commerce, a fim de comprar alimentos, remédios e outros produtos. (SEBRAE,
2020).

Tendo em vista essa nova realidade social, busca-se observar os métodos
adotados por empreendedores brasileiros a fim de sustentarem seus negdcios com o
auxiio do uso de tecnologias, softwares e atendimento a distancia personalizado,
destacando a capacidade de reinvencdo como uma caracteristica fundamental a

sobrevivéncia em tempos de crise, independentemente de sua natureza.

Enquanto o contexto vivido influenciou no fechamento de muitos negécios,

também €& notavel uma parcela de pessoas que conseguiram iniciar o seu



empreendimento durante esse periodo, aliando as mudangas trazidas pelo momento
atual com a criacdo de novos produtos e servicos, enfrentando os tempos de

incertezas com estratégias e inovacdes, em busca de sua subsisténcia.

Mediante os aspectos introduzidos, questiona-se através do presente trabalho,
como a pandemia foi capaz de influenciar no encerramento de negocios, enquanto

meio de criagao e promogao de outros deles.

1.1 Objetivos
Este estudo tem como objetivo geral analisar os meios de subsisténcia
recorridos pela populagao brasileira frente a pandemia da Covid-19, bem como, suas

estratégias diante de um periodo de nova realidade social.

Para atingir o objetivo geral citado, estabelece-se os seguintes objetivos

especfficos:

e Analisar a queda e o aumento de demandas por produtos ou servigos
especificos durante o periodo de pandemia.

e Identificar a auséncia de estratégias adotadas por empreendedores que
fecharam os seus negdécios durante o periodo de pandemia.

e Destacar o uso de tecnologias de forma aliada aos negocios.

1.2 Justificativa

Atualmente, muito se diz acerca do desejo dos brasileiros em terem o seu
préprio negocio, entretanto, nota-se que ainda existe um distanciamento muito grande
entre a administragdo desses objetivos profissionais em conjunto aos meios de

criacao de um negdcio rentavel, com a sua efetividade de fato.

Diante dessa realidade, torna-se cada vez mais necessario a propagagao das
informagdes que possam vir ao auxilio aqueles que desejam iniciar ou ja possuem um
negdécio préprio e visam a promog¢ao do seu trabalho através de conhecimentos
administrativos e inovadores, observando através de empreendedores que obtiveram

sucesso em seus negocios, ainda que em tempos conflituosos, meios para se



destacarem em seus mercados e ultrapassarem a competitividade de forma auténtica
e visionaria.

Este estudo visara através da observancia dos meios utilizados para se
alcancar éxito nos negocios, ser parte de um material que promova a possiveis
empreendedores, bem como o proprio autor, a buscarem novas ferramentas e

estratégias para a criagcdo de um negdcio de relevancia para si proprio e seu sustento,

tal como, para o publico a ser alcancado.



2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo, visa proporcionar através da fundamentagcdo de estudos
tedricos recentes acerca do conteudo de pesquisa deste trabalho, a sistematizagao de
conceitos e materiais norteadores que possibilitem o embasamento dos aspectos que

serao aqui tratados.
2.1 Ainovagao do empreendedorismo através da pandemia da COVID-19

Os micros e pequenos negocios possuem grande importancia na economia do
pais, sendo eles responsaveis pela promog¢ado de concorréncias, geracido de
empregos de forma direta e indireta, bem como na composi¢cao do Produto Interno
Bruto brasileiro. Nota-se, entretanto, que as dificuldades enfrentadas por esses
empreendedores vém sendo emergidas por diversos fatores externos, como a
pandemia da COVID-19 que ainda que tenha contribuido para o fechamento de
diversos negocios também proporcionou o incentivo a busca por estratégias para a

sua prevaléncia no mercado como observa-se no fato de que

A maioria (69%) dos empreendedores que ja diwlgavam pela internet antes
da pandemia afirmam que melhoraram suas estratégias ou intensificaram o
uso da web para esse proposito nesse periodo. Dentre os que ja vendiam
pela internet, 43% afirmaram que suas vendas pela internet aumentaram
durante a pandemia (SEBRAE, 2021).

Ainda de acordo com matéria publicada pelo SEBRAE, onde se explicita por
exemplo, os impactos da pandemia nos pequenos negdcios da economia criativa em
Minas Gerais, € observado que para manter as atividades durante a pandemia mais
de 60% dos empreendedores do ramo buscaram no ambiente digital formas de se
reinventar, sendo o uso das redes sociais, sobretudo o WhatsApp a principal
alternativa encontrada para vender seus produtos e servicos. Destacando-se em
funcdo disso, a necessidade empreendedora de aderir estratégias de social brands,

definidas por Raposo e Terra (2021) como

(...) as organizagbes se encaixam hoje em um conceito que vai além da
pratica de responsabilidade social, algo ja consolidado na literatura e
respeitado por nés. Pelo fato de o digital ter se tornado ainda mais central
durante a covid-19, idealizamos o conceito para dizer que uma social brand é
uma marca com forte presenga no digital, com boas praticas de comunicagéo
e, acima de tudo, uma estratégia de atuagéo que vai além do seu negécio ou
do lucro direto durante um periodo de crise (RAPOSO; TERRA, 2021)



Através dessa realidade, observamos uma necessidade surgida diante de um
fator externo e que ocasionou mudancas no comportamento dos consumidores e
consequentemente nos meios de ofertas dos empreendimentos, demonstrando um
grande potencial de permanéncia nas formas de vender e comprar, ainda que apés o

periodo pandémico, tendo em vista que:

A pandemia impulsionou o setor a usar mais a tecnologia, a ter novas formas
de contato com o publico. Isso, querendo ou nao, abriu caminhos para as
empresas diversificarem seus canais de vendas e a explorarem um novo
mercado (SEBRAE, 2021).

Dessa forma, observa-se a capacidade transitoria e adaptativa que cerceia o
ambito dos negdcios conforme as necessidades sociais € 0os avangos provocados
pela globalizagdo e seus impactos. Destacando nesse contexto, a sobrevivéncia
diretamente ligada a capacidade de adaptagao do individuo e 0 mapeamento de suas
estratégias para diferenciar-se em meio as circunstancias adversas que possam surgir
no curso do seu negoécio e consequentemente influenciar nos seus recursos de

subsisténcia.

2.2 Conceitos e principios Administrativos Cientificos e a atualidade
empreendedora brasileira

Em seus estudos acerca da Administracdo Cientifica, Frederick Taylor (1990)
reforgou constantemente a importancia do planejamento dentro dos processos, tendo
em vista que dessa forma facilita-se a compreenséo dos procedimentos dentro de um
negécio de maneira mais eficaz e econbmica, mediante a divisdo do trabalho
precedida de estudos preparatorios.

Em sua obra Principios da Administragdo Cientifica, o autor destaca o que foi
chamado de os 4 principios basicos fundamentais da Administragao Cientifica, que a
posteriori se tornaria objeto de estudo e embasamento tedrico para muitos autores do
meio de pesquisa cientifica nos estudos da administragcdo e campo organizacional.
Sao esses 0s principios desenvolvidos para tornar possivel a efetivacao pratica de sua
teoria, citados em sua obra:

e A substituicado de métodos usuais pela aplicagdo de métodos cientificos no

desenvolvimento do trabalho.



e A selecado dos trabalhadores de acordo com suas especificidades nas areas
requeridas.
e A observancia da aplicabilidade dos objetivos tedricos e suas respectivas
realizagoes.
e A cooperacdo da administragdo das tarefas com os trabalhadores a fim de
realizar-se um trabalho mutuo.
Nota-se, entretanto, por meio dos estudos de Taylor uma diferenciagao
realizada que destaca a teoria, do processo pratico em si, bem como, as
consequéncias que podem ser causadas se o0 mecanismo do sistema for confundido

com sua esséncia ou até mesmo mal executado, como explica em

O modo de funcionamento da administragdo ndo deve ser confundido com a
sua filosofia fundamental. Precisamente, o mecanismo que produzira em um
caso, resultados desastrosos, em outro trara os maiores beneficios; assim, a
senigo dos principios fundamentais da administragcao cientifica, alcangara o
melhor éxito, enquanto conduzira a faléncia ou insucesso se for erroneamente
orientado. (TAYLOR, 1990, p. 93).

Observando os conceitos e reflexdes tedricas proporcionadas pelo autor e a
capacidade expansiva dos debates e levantamento de demais teorias tendo a aqui
tratada como ponto de partida inicial, busca-se observar as possibilidades de inser¢cao
de pensamentos por ele apresentado para maior eficiéncia industrial, no campo do
empreendedorismo brasileiro por suas necessidades administrativas expostas e

agravadas em fungao da pandemia.

2.3 A mortalidade dos pequenos negocios

O momento pandémico, ndo sé contribuiu para a inovagao e criagao de novas
estratégias de negdcio, como também para a mortalidade de muitos deles.
De acordo com a Receita Federal, o estado de Minas Gerais foi o segundo com maior
encerramento de pequenos negdcios no pais, ficando atras apenas do estado de S&o
Paulo.

O SEBRAE, realizou ao final de 2020 e inicio de 2021 a Pesquisa de
Sobrevivéncia das Empresas onde buscou-se observar a taxa de mortalidade de

negocios de Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) e



Empresas de Pequeno Porte (EPP), constatando que 41% dos entrevistados
afirmaram que a pandemia foi fator determinante para o fechamento da empresa.

O superintendente do Sebrae Minas, Afonso Maria Rocha, destaca em matéria
publicada pela entidade o surgimento do empreendedorismo na vida dos brasileiros
como forma de necessidade e consequentemente como esse fator pode impactar em

momentos de crise pois

O empreendedorismo por necessidade € marcado pela entrada de pessoas
com pouca ou henhuma experiéncia em gestdo no mercado, geralmente em
fungdo de situagdes de desemprego ou perda de renda. Certamente essa
situagdo se agravou muito na pandemia e influenciou fortemente a mortalidade
de pequenos negdcios em Minas Gerais em 2020. Isso sem contar as
inUmeras dificuldades dos empreendedores no ultimo ano, como a queda
expressiva do faturamento e a dificuldade de acessar crédito (SEBRAE,
2021).

Portanto, observa-se através dos dados e informagdes obtidas a importancia
de buscar compreender estatisticamente o aparato da situagcdo econbémica e
empreendedora do pais, sobretudo do estado de Minas Gerais. Encontrando
alternativas que favorecam o estudo e o acesso a informacgao, possibilitando assim a

expansao das possibilidades para os setores afetados.



3 METODOLOGIA

Anteriormente foram apresentados os materiais que servirao de fundamentacao
tedrica, bem como, base de pesquisa para este trabalho.

Neste capitulo, sera apresentada a metodologia utilizada para a construgao
deste material expondo os fundamentos cientificos e as abordagens de pesquisa a
serem utilizadas para o presente estudo.

O tipo de pesquisa a ser aplicado, sera o descritivo por se tratar de uma
investigacao de causa e efeito a partir do fenbmeno da pandemia da COVID-19 em
meio aos negdcios. Para sua realizagdo sera utilizado de abordagens quantitativas,
através de estatisticas que permitam a observancia e prevaléncia da situagao em que
se busca estudar, bem como a utilizagcdo do método survey para a coleta de dados

necessaria.

3.1 Hip6tese de Pesquisa

Através da observancia dos materiais aliados a esse estudo, busca-se observar
a questao das dificuldades enfrentadas por empreendedores brasileiros e a relacéo
causal da pandemia com o problema a ser discutido.

Tendo como ponto de partida, pesquisas e levantamentos estatisticos que
possam observar e comprovar a relagado de causa e efeito em que se planeja tratar
neste trabalho, verificando a possibilidade de os impactos da pandemia terem
impulsionado as dificudades de subsisténcia da populagdo mineira em
especificidade.

Serado utiizados como materiais de analises, dados secundarios oriundos de
pesquisas realizadas com a populacdo empreendedora sobre o contexto
pré-pandémico e sua atualidade, visando redarguir os objetivos de pesquisa e

apresenta-los por meio de indices percentuais.



4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS

No presente capitulo, busca-se realizar a analise dos dados obtidos por meio

de pesquisas de dados fornecidos pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), observando os impactos apontados pelos
levantamentos, bem como, as formas de inovacdo aderida por empreendedores do
estado de Minas Gerais diante do contexto global enfrentado.
De acordo com noticia publicada pelo SEBRAE, que levanta os dados obtidos através
da pesquisa de Sobrevivéncia das Empresas 2020, que entrevistou participantes entre
dezembro de 2020 e janeiro de 2021, o estado de Minas Gerais é 0 que possui a
maior taxa de mortalidade de pequenos negoécios com até 5 anos de atividade, taxa
que € equivalente a 30% no indice, ainda segundo a pesquisa, 45% dos entrevistados
alegaram que a razao pelo fechamento da empresa foi a pandemia ocasionada pelo
virus da COVID-19.

Certamente é possivel pensar no impacto pandémico de modo global, como
algo que afetou diferentes esferas da sociedade e economia, entretanto, ao observar a
realidade de faléncia de inUmeros negocios do estado, questiona-se acerca do que
responsabilize tamanho impacto no meio empreendedor além do poder dissipador do
virus.

E de conhecimento teérico de muitos empreendedores a necessidade de
planejamento e organizacdo para a promog¢ao de seus nhegdcios, como ja era
apresentado previamente por Taylor através de sua obra “Principios da Administragcéao
Cientifica” publicada em 1911, quando criticou 0 método que se baseava em acdes de
improviso, refutando-a com a necessidade do que veio a ser o primeiro principio
proposto para a Administracdo de forma Cientifica, sendo esse o principio do
planejamento. Observa-se a necessidade de seus estudos, sobretudo na atualidade,
em que no mercado a inovacao e a criatividade sao requeridas a todo instante como
reflexo de uma sociedade globalizada, entretanto, muitos desses conceitos sao
mantidos apenas no meio tedrico e se distancia do modo pratico e das acgdes
adotadas pelo empreendimento em sua realidade, o que pode estar diretamente

relacionado com a problematica aqui discutida.



No entanto, diversos fatores para além do virus podem ter sidos determinantes
no fechamento de negdcios ou dificuldades de sobrevivéncia no contexto, o que torna
relevante questionar acerca da educagdo que é oferecida de fato aos futuros
empreendedores antes de iniciarem seus negécios, tendo em vista que o
conhecimento e o acesso a informagdo poderiam ser de grande auxiio diante dos
percalgcos surgidos. Outro fator ainda pode ser somado as demandas néo atendidas e
que poderiam ter sido propostas no intuito de compreender a necessidade
empreendedora, sendo ela, parte importante na economia do pais, como a promogao
de parcerias que viabilizassem o0 acesso a créditos a baixos juros e a possibilidade de
parcelamento de débitos gerados pelo periodo de lockdown.

A pesquisa de Sobrevivéncia das empresas 2020, destacou ainda alguns
possiveis fatores que podem ter sido determinantes para o fechamento dos negocios

gue nao conseguiram manter sua sobrevivéncia durante o periodo, destacando os

seguintes dados percentuais obtidos:

Covid-19 e sobrevivéncia

41% 22% citaram afalta

) de capital de giro
afirmaram que a pandemia
foi fator determinante para 20% reclamaram do
o fechamento da empresa baixo volume de vendas

NP
ﬁ

Fonte: Pesquisa de Sobrevivencia das empresas 2020

Analisa-se, portanto, através dos dados expostos a importancia do acesso a
informagao e conhecimento desde o periodo que precede a abertura do negécio até a
sua concretizagcao de fato, bem como a busca por constante atualizacdo acerca do
mercado financeiro e suas perspectivas, destaca-se entdo, que € de suma importancia
o incentivo governamental nessa busca e acesso aos meios que fortale¢cam a poténcia
empreendedora do Brasil, bem como ndo apenas o acesso e a busca por informacéao

por parte da populagdo empreendedora mas que some-se iSSo a compreensao



processual de meios de gerir um negocio positivamente valendo-se da utilizagdo do

conhecimento tedrico adquirido também de forma pratica.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho realizado objetivou questionar e compreender a problematica vigente
na sociedade empreendedora no periodo pandémico e os seus desafios enfrentados
em meio ao baixo indice de vendas e o acumulo de dividas e despesas em detrimento
do periodo de lockdown.

Buscou-se observar por meio de pesquisas realizadas durante o periodo da
pandemia, os indices de fechamento de negdécios em fungéo da dificuldade enfrentada
pelo contexto, analisando os dados obtidos em artigos.

Constatou-se, portanto, uma necessidade da populacido empreendedora em
receber incentivos que apoiem a sua continuidade no mercado, tais como
capacitacdes e um acesso a informacao e conhecimento de maneira democratica e
acessivel, podendo ser esses, meios que contribuiram com o éxito de negdcios que
nao foram sujeitos a faléncia.

Ademais, cabe ressaltar que o material obtido através da producéo deste
trabalho, sera de valia para a realizagdo de estudos mais aprofundados a serem
realizados acerca do impacto pandémico no meio empreendedor a longo prazo, sendo

esse o ponto de partida inicial para futuros projetos de pesquisa.
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