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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo foi analisar como os coordenadores de polos
presenciais vivenciam a gestdo do programa UAB em uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior (IPES) do Estado do Mato Grosso. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, recorrendo-se ao estudo de caso
como método de pesquisa. Os dados foram analisados a luz da analise de conteudo,
sendo consideradas quatro categorias definidas a priori: Gestdo estratégica do
programa UAB, Gestdo dos Recursos Humanos e Materiais no Programa UAB,
Gestado Pedagogica no programa UAB e Aspectos gratificantes e desafiadores no
exercicio da fungcdo dos coordenadores do programa. A pesquisa envolveu quinze
entrevistas com os coordenadores que fazem parte do programa da UAB no Estado
do Mato Grosso. As entrevistas foram gravadas por meio do Skype e por meio de
video chamada de telefone celular, para posterior transcri¢cdo, organizacao e analise
dos dados coletados. Os resultados revelaram que o principal desafio da gestéo
estratégica do polo esta relacionado ao papel mediador do coordenador e sua
equipe para a manutencado e desenvolvimento das atividades pedagdgicas, de
recursos ou de estratégia. Quanto a gestdo de recursos humanos e materiais para
atender as demandas de infraestrutura do funcionamento dos cursos no programa
UAB foi observado que a atuacado da gestdo € fundamental, tanto no cuidado com a
manutengcdo do polo, quanto para o seu funcionamento e desenvolvimento dos
cursos ofertados. A administracdo e a busca por recursos junto aos mantenedores
sao primordiais para a manutencao dos polos de apoio e atendimento do programa.
No ambito pedagodgico, os dados apontam como fatores importantes para a
permanéncia e éxito dos alunos no Programa UAB: estrutura fisica adequada para
funcionamento dos polos para acolhimento ao aluno; equipe de apoio para a gestao;
a importancia da atuacdo no tutor como mediador, motivador, incentivador para
permanéncia e éxito do aluno. Dentre os aspectos desafiadores, a constatacdo de
escassos recursos e investimentos nos polos pelos governos federais, estaduais e
municipais; a acentuada evasao escolar e em relagdo aos aspectos gratificantes, a
superacao dos desafios com a permanéncia e éxito do aluno no programa.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia (EaD). Gestdo em EaD. Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Gestédo da UAB. Coordenador de Polo Presencial.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation was to analyze how the coordinators of the
classroom centers experimented with the management of the UAB program at a
public higher education institution (IPES) in the state of Mato Grosso. Therefore, a
descriptive investigation with a qualitative approach was realized, using the case
study as method of investigation. The data will be analyzed in the light of
containment analysis and a priori defined in four categories: strategic management of
the UAB program Human resources and material management in the UAB program,
pedagogical management in the UAB program and rewarding and challenging
aspects in the role of Program Coordinators The investigation also included
interviews with the coordinators who were part of the UAB program in the state of
Mato Grosso. Interviews were grabbed through Skype and video-based cell phone
calls for later transcription, organization and analysis of the collected data. The
results will reveal that the main challenge of strategic management of the cluster is
related to the coordinating role of the coordinator and his team for the maintenance
and development of pedagogical, resource and strategic activities. As long as the
management of human resources and materials to meet the infrastructure demands
of the operation of the courses in the UAB program, it is observed that the
performance of fundamental management, both in the care and maintenance of the
center, as for its operation and development of the courses offered. . The
administration and search of resources with the main support for the maintenance of
the assistance posts and the assistance to the program. In the pedagogical context,
the Indian data as important factors for the permanence and success of the students
in the UAB Program: adequate physical structure for the functioning of the poles to
receive the student; management support staff; The importance of acting as a
mediator, motivator, motivator for the permanence and success of the student.
Among the challenging aspects, the hall of scarce resources and inversions in the
poles by the federal, state and municipal governments; The marked abandonment
and rewarding aspects, overcoming the challenges with the permanence and
success of the student in the program

Keywords: Distance Education (DE). E-learning management. Open University of
Brazil (UAB). UAB management. On-site Polo Coordinator.



RESUMEN

El objetivo de esta disertacion fue analizar como los coordinadores de los centros de
aula experimentan la gestion del programa UAB en una institucion publica de
educacion superior (IPES) en el estado de Mato Grosso. Por lo tanto, se realizé una
investigacién descriptiva con un enfoque cualitativo, utilizando el estudio de caso
como método de investigacion. Los datos se analizaron a la luz del analisis de
contenido y se definieron a priori cuatro categorias: gestion estratégica del programa
UAB Gestion de recursos humanos y materiales en el programa UAB, gestion
pedagogica en el programa UAB y aspectos gratificantes y desafiantes en el papel
de los coordinadores del programa La investigacion incluyé quince entrevistas con
los coordinadores que forman parte del programa de la UAB en el estado de Mato
Grosso. Las entrevistas se grabaron a través de Skype y a través de videollamadas
por teléfono celular, para su posterior transcripcion, organizacién y analisis de los
datos recopilados. Los resultados revelaron que el principal desafio de la gestion
estratégica del cluster esta relacionado con el papel coordinador del coordinador y
Su equipo para el mantenimiento y desarrollo de actividades pedagdgicas, de
recursos o estratégicas. En cuanto a la gestién de recursos humanos y materiales
para satisfacer las demandas de infraestructura de la operacion de los cursos en el
programa de la UAB, se observd que el desempefio de la gestiébn es fundamental,
tanto en el cuidado con el mantenimiento del centro, como para su operacion y
desarrollo de los cursos ofrecidos. La administracion y la busqueda de recursos con
los mantenedores son primordiales para el mantenimiento de los postes de
asistencia y la asistencia al programa. En el contexto pedagdégico, los datos indican
como factores importantes para la permanencia y el éxito de los estudiantes en el
Programa UAB: estructura fisica adecuada para el funcionamiento de los polos para
recibir al estudiante; personal de apoyo gerencial;, La importancia de actuar en el
tutor como mediador, motivador, motivador para la permanencia y el éxito del
estudiante. Entre los aspectos desafiantes, el hallazgo de escasos recursos e
inversiones en los polos por parte de los gobiernos federales, estatales y
municipales; El marcado abandono y aspectos gratificantes, superando los desafios
con la permanencia y el éxito del estudiante en el programa

Palabras clave: Educaciéon a distancia (DE). Gestién del e-learning. Universidad
Abierta de Brasil (UAB). Gestion de la UAB. Coordinador de Polo en el lugar.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem vivenciado transformacdes profundas com
desdobramentos nas esferas politica, social e econbmica. Dentre elas esta a
aceleracdo da competicao, provocada pelo aparecimento de novas tecnologias que
geraram uma revolugcdo sem precedentes nos meios de produgéo, denominada era
da informacdo. A base da competitividade organizacional e individual € o

conhecimento cada vez mais profuso e difuso (CASTELLS, 2013).

Como exemplo de desdobramentos possiveis causados pelas mudancas
tecnoldgicas, Belloni (2012) enfatiza as exigéncias cada vez maiores na formacéo
académica do individuo, influenciando diretamente a crescente procura por
individuos competentes, flexiveis, criticos e criativos. Frente a essa demanda de
formacdo, evidencia-se uma nova perspectiva de aprendizagem, onde o individuo
ndo se restringe apenas a formacdo académica inicial formal, mas busca uma
formacdo crescente e continuada, aumentando a procura pela graduacdo e pos-
graduacdo como formacédo elementar para se manter competitivo no mundo do

trabalho.

Neste sentido, os avancos e as mudancas tecnoldgicas se configuram como um
advento que favorece o suprimento dessa demanda crescente, uma vez que as
tradicionais formas de ensinar jA ndo parecem ser suficientes e tém sido desafiadas
a se modificarem, exigindo revisdo premente de praticas e teorias, fazendo surgir
novas formas de aprendizado, que promovem a expansdo das fronteiras da
educacdo com abrangéncias antes inalcancaveis. Nesse cenario, a educacdo a
distancia (EaD) emerge como uma modalidade cada vez mais presente na educagao
contemporanea (MAIA; MATTAR, 2007). Desse modo, EaD funciona como
catalisador, idealizadora e multiplicadora de conhecimento, onde pessoas sem
condicbes de acesso a informacfes em ambientes fisicos conseguem de maneira
simples, rapida e dindmica, acessar, consumir, produzir e compartilhar contetdos

cada vez mais personalizados (BELLONI, 2012).
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Oliveira (2010), por seu turno, aponta que ¢é fundamental e urgente a
democratizacdo do ensino superior publico no Brasil, pais de dimensfes continentais
extensas com desigualdades sociais evidentes, empregando outros meios de
formagdo que ndo a educacdo presencial como alternativas de formacédo e

qualificag&o profissional no atendimento aos diferentes perfis e demandas sociais.

Nesse sentido, a democratizacdo da educacéo superior tem pautado os debates da
educacdo em geral. No cerne destas discussdes situa-se a questdo da educacéo
como bem publico e social como aponta Dias Sobrinho (2010). Para o autor,
democratizar ndo significa apenas ampliar o acesso e aumentar o numero de vagas,
mas garantir meios de permanéncia nas instituicbes de ensino para que O0S

estudantes realizem seus estudos de maneira adequada.

Mill e Brito, (2017) destacam que a educacdo em geral, e a EaD em particular,
constitui-se por quatro elementos basicos fundamentais, os processos de gestéo,
(gestores), as atividades de docéncia (educadores), os estudos dos discentes
(estudantes) e as estratégias de mediacdo tecnoldgica (tecnologias). Nesse aspecto,
apontam que, para analisar qualquer aspecto da educacdo no campo investigativo,
esses quatro elementos devem ser considerados em conjunto e articuladamente,
sob pena de entendimento parcial do fator pedagogico efetivo. Concomitante a
expansao da EaD, os nucleos de ensino a distancia precisam pensar nos aspectos
legais, pedagdgicos, administrativos, operacionais e no publico que sera atendido.
Sob esse aspecto, é importante adotar uma gestdo que atenda aos objetivos da EaD

de forma eficiente

Nesse processo, 0 gestor ndo pode desprezar alguns aspectos gerais e outros mais
especificos, tais como modelos pedagdgicos de gestdo da modalidade; recursos
tecnoldgicos e humanos disponiveis na instituicdo, sistemas logisticos; producéo de
material didatico em diferentes midias e aspectos relacionados ao acesso e
permanéncia de alunos na EaD, seja em termos de qualidade do processo e/ou de
evasao escolar dessa modalidade (MILL; PIMENTEL, 2010)

Em se tratando de qualidade dos cursos ofertados a distancia, essa modalidade tem

sido alvo de discussdes em diversos setores da sociedade, especialmente no ambito
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da gestdo de politicas publicas educacionais. Carvalho (2014) destaca que é
necessario seguir os parametros e referenciais estabelecidos, pois, somente desta
forma € possivel mensurar e comparar, com clareza, objetividade e equidade a

gualidade em educagao.

A preocupacdo com a garantia da boa qualidade constitui um dos principios
expressos na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 206 e consubstanciados
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) n° 9394/96. A EabD foi
oficialmente introduzida no sistema educacional brasileiro, preconizando o incentivo
do Poder Publico no desenvolvimento e na veiculagcdo de programas de ensino a
distancia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacdo continuada
(BRASIL, 1996).

Como parte desse processo de regulamentacao, foi publicado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em 2003 e atualizado em 2007, um documento denominado
Referenciais de Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia, que, embora nao
contenha determinacbes com forca de lei, constitui uma orientacdo para a
concepgao, organizagao e funcionamento dos cursos superiores em EaD em todo o
Brasil. Entre os eixos norteadores de qualidade estdo a concepcédo de educacédo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacao;
material didatico; avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestédo

académico-estratégica; sustentabilidade financeira.

Tal documento tem carater norteador para subsidiar a legislacdo no que se refere
aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da instituicdo, bem
como apresentar concepcdes tedrico-metodoldgicas e da organizacdo de sistemas
de EaD. O referido documento trata de um referencial basico, sem pretensdo de
esgotar a complexidade e abrangéncia de um projeto de curso a distancia. No
entanto, o documento traz possibilidades para que se possa investigar e aprofundar
0os norteadores da qualidade de cursos a distancia. Portanto, a publicacdo dos
referenciais de qualidade da EaD (2007), dentre outras diretrizes e normas para a
oferta de programas e curso de educacgao superior, estabelece marcos referenciais
importantes de indicadores de qualidade para EaD (MILL; BRITO, 2017).
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Moore e Kearsley (2008) sugerem que todas as atividades estratégicas e
académicas podem ser avaliadas por meio da busca de dados relacionados a
gualidade. Para esses autores entre os indicadores de qualidade em EaD figuram os
seguintes topicos: qualidade e quantidade de consultas e matriculas, sucesso dos
alunos, satisfacdo do aluno, satisfacédo do corpo docente, reputacédo do programa

e/ou da instituicdo e qualidade dos materiais do curso.

Nesse entendimento, Diniz (2010), aponta a modalidade presencial e a EaD em que
ambas possuem personalidade propria, com caracteristicas particulares,
acompanhadas de vantagens e limitacdes especificas. Embora a EaD apresente
limitac@es, tais como a falta de um processo de avaliagcdo sistematizado que permita
a correcdo de percursos e aperfeicoamento de projetos, € preciso que 0S
educadores, estudantes e gestores estejam atentos e busquem compreender esse
cenario, uma vez que a utilizacdo da modalidade da educacéo a distancia esta cada
vez mais presente na educacdo superior, independentemente do historico e
caminhos estabelecidos (PIMENTEL, 2006).

Tendo em vista a importancia desse debate na implementacdo das politicas publicas
educacionais, o presente estudo elegeu como unidade de estudo e observacdo a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) no Estado do Mato Grosso. Programa este,
criado para promover a democratizacdo do ensino superior no pais e ligada a uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES), cujas atividades se concentram em 25
polos de apoio presencial distribuidos em diversos municipios do Estado, atendendo
aproximadamente 5.200 alunos (SisUAB, 2018).

O programa UAB funciona exclusivamente na modalidade EaD e se estabelece em
cinco eixos fundamentais: a expansao, o aperfeicoamento, a avaliagdo, o estimulo e
o financiamento do ensino superior. Seu objetivo principal € expandir e interiorizar 0
ensino superior no Brasil utilizando tecnologias e metodologias proprias da
modalidade de EaD, para melhorar os indicadores socioecondmicos de regides
menos desenvolvidas, ofertando cursos em parceria com instituicbes publicas de
ensino superior (CAPES, 2019).
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O programa instituido por meio do Decreto n°® 5800 de 08 de Junho de 2006 pelo
Ministério da Educacdo é composto por universidades publicas que oferecem cursos
de nivel superior para camadas da populacdo com dificuldades de acesso a
formacdo universitaria. Assim, o UAB se apresenta como um dos principais
programas educacionais destinados a oferta de cursos gratuitos de Graduagdo e
Po6s-Graduacdo, promovidos pelas diversas IPES que compfe esse sistema, em
todo o territério nacional, com foco prioritario na formacdo de docentes, com

convénios e parcerias para a criacado de Polos de apoio presencial. (BRASIL, 2006).

Os autores Ferreira e Mill (2014) apontam que essa politica publica foi constituida de
um modelo em que InstituicGes Publicas de Ensino Superior (IPES) com atuacdo
regular no ensino presencial, credenciam-se no Ministério da Educacdo (MEC) e
aportam as Tecnologias da Informacdo e do Conhecimento (TIC) para o

desenvolvimento e a oferta de cursos a distancia.

Como o Brasil € um pais que tem muitas diferencas econémicas e de acesso a
educacédo entre suas regides, existe a preocupacgao de se levar uma educacéo de
gualidade para locais que ainda possuem dificuldades e limitacbes nessa area

educacional, como se configura o Estado do Mato Grosso, objeto desse estudo.

Assim, a pesquisa apresenta, como perspectiva, 0 estudo e andlise das
especificidades e a importancia do programa num contexto de educacdo em EaD
representada por Instituicbes de Educacédo Publicas, Federais e Estaduais e por
Instituicbes Privadas de Educacdo que se constituem em Universidades, Centro
Universitarios, Faculdades, CEFET e Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia no Estado do Mato Grosso. As instituicbes publicas cadastradas no
Programa UAB no Estado estdo o IFMT - Instituto Federal De Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso; UFMT -Universidade Federal De Mato Grosso e
UNEMAT - Universidade do Estado de Mato Grosso
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA. INEP, 2017).

O programa UAB desenvolvido pelas Instituicdes em face ao cumprimento do Plano

Nacional de Educacao (PNE) que se constitui em um conjunto de metas destinadas
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a estabelecer diretrizes e nortear as politicas publicas de educacdo no decénio
2014-2024, que tem entre elas, o crescimento significativo das matriculas em nivel
superior € inegavel a significativa contribuicdo das Instituicbes para o alcance das
metas do PNE (PLANO NACIONAL DE EDUCAQAO- PNE- 2014-2024).

Consequentemente a participacdo do Sistema UAB neste cenario é considerada

estratégica e fundamental.

Mill (2012) destaca que o programa UAB tem promovido diversas possibilidades de
repensar a pratica pedagogica nas universidades publicas, de democratizar o
conhecimento dos grandes centros brasileiros de producao cientifica e de mudar a
cultura do ensinar e aprender. Kensky (2013), por sua vez, aponta que O0S
investimentos materiais e humanos na educacédo a distancia em decorréncia da
criacdo do Programa UAB impactaram positivamente a producdo cientifica na
educacdo superior nas universidades publicas, o que consolida a importancia da
pesquisa no desenvolvimento de uma educacdo plural em consonancia com as

demandas contemporaneas.

Com essa perspectiva, a presente pesquisa incorpora-se o tema da gestédo e seus
desdobramentos como centro de discussao para a compreensdo das configuragdes
da UAB, a0 mesmo tempo em que se toma por objeto e interesse da pesquisa, ouvir
os coordenadores de polos presenciais, como forma de analisar suas percepcoes

sobre a gestdo no ambito do programa UAB no Estado de Mato Grosso.

Considera-se, neste contexto, a importancia da atuacdo do gestor na tomada de
decisdes frente as necessidades identificadas e a escolha da melhor forma de
executar as acoes. A competéncia e preparacao gerencial no sentido de lidar com as
adversidades e possibilidades apresentadas pela EaD € imprescindivel, pois a
gestdo em EaD, pressupfe, além das necessidades inerentes a modalidade, a
compreensao de variaveis que compbdem a EaD, seja nas relacbes de ensino
aprendizagem mediada pelas tecnologias, 0os recursos humanos e materiais, seja na
gestdo estratégica para o desenvolvimentos do programa (AMARAL; AMARAL;
ANNUNZIATA NETO, 2012).
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O coordenador como gestor representante da Instituicdo Publica de Ensino Superior
(IPES), indicado pelos dirigentes da instituicdo, para a articulacdo entre a IPES e a
Diretoria de Educacéo a Distancia da CAPES tem como atribuicdo a proposicao,
mediagdo, acompanhamento e avaliacdo das ac¢Oes do programa, recebendo e
transmitindo as informacdes conforme as diretrizes estabelecidas (CAPES, 2019).

Com o entendimento de que o programa UAB tem a gestdo como um processo
fundamental no planejamento, execucdo e avaliacdo para oferta de cursos de forma
eficiente, busca-se, dessa forma, analisar como os coordenadores de polos de apoio
presenciais vivenciam a gestdo do programa, a partir de trés pilares: Gestao
Estratégica, Estrutural e Gestdo Pedagdgica. Sendo assim, esta pesquisa se
pautard nas perspectivas de gestdo integrada, refletindo sobre os véarios aspectos
presentes no processo de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo dos cursos,
guais sejam: aspectos, fisicos, tecnoldgicos, organizacionais e pedagdgicos que
permeiam a gestdo e qualidade dos cursos em EaD (MILL, 2010; MOMO; BEHR,
2015).

Nesse aspecto, a evidéncia do debate acerca da educagdo na sociedade do
conhecimento e inovagdo tecnoldgica, faz-se oportuna a discussdo acerca da
democratizacao, acesso e oportunidades educacionais, condigcdes capazes de gerar
seu alcance e contribuicbes sociais importantes que sdo elementos de interesse

dessa pesquisa.

E fundamental, portanto, as reflexdes acerca das contribuicdes do programa frente
as demandas de acesso e formacao, e especialmente compreender como a gestéo
se apresenta e contribui para as questbes estratégicas, pedagodgicas e estruturais
dos cursos ofertados. Nesse sentido, considerando a gestdo como fator fundamental
nesse processo, elenca-se a seguinte questdo norteadora da pesquisa: como 0S
coordenadores de polos presenciais vivenciam a gestdo do programa UAB em

uma Instituicdo Publica de Ensino Superior do Estado do Mato Grosso?

1.1 Objetivos

Para responder a esse questionamento, foram elaborados os seguintes objetivos.
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1.1.1 Objetivo geral

Descrever e analisar como os coordenadores de polos presenciais vivenciam a
gestdo do programa UAB em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior do Estado

do Mato Grosso.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Analisar os desafios e perspectivas da gestdo estratégica para

implementar e alcancar os objetivos do programa UAB.

b) Analisar a gestdo de recursos humanos e materiais para atender as
demandas de infraestrutura do funcionamento dos cursos no programa
UAB.

C) Analisar os aspectos relacionados a gestdo no ambito pedagdgico para

a permanéncia e éxito dos alunos do programa UAB.

d) Analisar os aspectos gratificantes e desafiadores do exercicio da

funcao de gestor de polo do programa UAB.

1.2 Justificativa

Daudt e Behar (2013) defendem que ofertar cursos em programas de modalidade a
distancia demanda planejamento detalhado da organizacdo e gestdo do trabalho
gue atenda a atribuicdo de responsabilidades e tarefas. As autoras apontam ainda
gue € um envolvimento bastante complexo e, embora diferente do modelo
presencial, precisa garantir educacdo de qualidade, através dos quais as pessoas

desenvolvam suas competéncias cognitivas, emocionais, sociais e profissionais.

Portanto, para analisar as pesquisas ja realizadas a esse respeito, foi feita uma
consulta & base de dados nacionais compreendendo o periodo analitico de 2015 a

2019, no intuito de verificar o que tem sido produzido sobre a tematica pesquisada.
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A busca foi realizada com os termos chave: Gestdo em Educacao a Distancia (EaD),
Gestao da UAB e Coordenacédo de Polo. A consulta abrangeu as bases: Associacao
Nacional de PoOs-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL), Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Portal de Periddicos da CAPES.

Nas bases de dados da Anpad ndo foram encontrados resultados referentes aos
termos chave da pesquisa. No banco de dados da Scielo foi evidenciado apenas 05
publicacdes sobre a tematica gestdo em EaD. No que se refere ao Spell foram
encontrados 28 resultados sobre a gestdo em EaD, porém apenas um resultado
sobre a gestdo da UAB e nenhum sobre a coordenacdo de polo. Em relacdo ao
Banco de Teses e Dissertacdes e no portal da Capes os resultados foram um pouco
mais significativos. NO BDTD foram apresentados 214 resultados para gestdo em
Ead, 34 para gestdo da UAB e 1 resultado para coordenacdo de polo. Proximo
desses resultados, as publicacdes encontradas no portal da Capes foram 139 para

gestdo em EAD, 34 para Gestao da UAB e apenas uma para coordenacéao de polo.

Portanto, esta pesquisa se justificou pelo ponto de vista académico, tendo em vista a
guantidade de trabalhos, que, apesar de significativos, ainda sdo pouco expressivos
guando conjugam a tematica da gestdo em EaD no programa UAB, e mais ainda,
sob a perspectiva de ouvir os coordenadores de polo. Nesse aspecto, estudo feito
por Silva e Bertoncello (2012) que incorporou analise das areas e tendéncias na
pesquisa em EaD demonstrou a predominancia de assuntos relacionados
especialmente a administracdo e planejamento do curso, papéis de alunos, docentes
e tutores, gerenciamento de recursos, processos de aprendizagem. Nesse sentido,
0S autores argumentam que, com base na evolugao dos processos e experiéncia da
pratica da EaD, h4 muito a se investigar. Assim posto, “espera-se que a futuras
publicacbes em EaD avancem e explorem cada vez mais as diferentes
possibilidades, pesquisando novas proposi¢cdes, novas areas, acdes inovadoras,
trazendo distintas correlagdes entre elas” (SILVA; BERTONCELLO, 2012, p 419).

Sendo assim, prop6s-se identificar e analisar os elementos fundamentais da EaD no
universo do Programa UAB, com oportunidade de enriquecer a bibliografia de um

tema relevante no conjunto das politicas publicas e, especialmente, no ambito da
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gestdo em EaD das Instituicbes de Ensino Superior. Dessa forma, este estudo pode
contribuir para o fomento das discussdes sobre a gestdo da Ead desenvolvida no
programa e fornecer subsidios para a formulacéo de politicas mais efetivas voltadas

para a gestdo em EaD, além da valorizacdo e reconhecimento do servidor publico.

Assim, o programa UAB, enguanto politica publica de estimulo e expansdo da
educacao superior publica é um importante objeto de investigacdo tendo em vista a
necessidade de analisar o percurso de tal politica e seus efeitos na préatica quanto
ao acesso, formacdao, inclusdo e desenvolvimento em diferentes contextos sociais,
para além do territério e centros universitarios. Entende-se portanto, a importancia
dos estudos pois buscou-se contextualizar a implementacdo do programa UAB em
uma IPES e as fundamentacdes legais para sua execuc¢ao, bem como a vivencia da
gestdo sob a oOtica dos coordenadores de polo de apoio presencial em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IPES) com vistas a levantar indagacdes e reflexbes

sobre o tema em questao.

A experiéncias e vivéncia dos coordenadores de polo como tema central de
discussédo é fundamental para se compreender o processo de ensino-aprendizagem
e suas especificidades e desafios, pois € nos polos que o aluno dos cursos em EaD
encontra um ambiente académico de apoio para os seus estudos e para a realizacao

de suas atividades académicas.

Posto isto, esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo a
introducdo, cuja finalidade € contextualizar o tema e apresentar o problema de
pesquisa, objetivos e justificativa. No segundo, se desenvolve o referencial tedrico,
fundamentacdo tedrica que embasa a pesquisa. No terceiro, se descreve a
caracterizagdo do cenario em que a pesquisa estd inserida. No quarto, €
apresentada a metodologia utilizada na pesquisa. No quinto capitulo, procede-se a
apresentacao e analise dos resultados. No sexto e ultimo capitulo, formulam-se as
consideracdes finais, seguidas das referéncias e, por ultimo, o Apéndice, composto
pelos roteiros da entrevista e questionario aplicados na coleta dos dados da

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o referencial tedrico que serviu de base
para o desenvolvimento deste estudo. Os conteudos apresentados sdo 0s seguintes:
A modalidade EaD; Programa UAB; Gestdo em EaD; Gestdo Estratégica em EaD,

de Gestdo de Recursos Humanos e Materiais em EaD; Gestao Pedagdgica em EaD;

2.1 A modalidade Educacao a Distancia

Bittar (2009) apresenta o termo educacao, como oriundo do latim educatione, cuja
pratica se confunde com a origem da propria humanidade. Segundo a autora, € um
conceito amplo que envolve, tanto a formacdo humana realizada na escola, quanto

ao que se realiza fora dela como a civilidade, delicadeza, cortesia e boas maneiras.

No intuito de melhor elucidar a questdo, a autora destaca que a palavra educar
descende da raiz latina ducis (guia, chefe) e é calcada no verbo ducere (conduzir,
comandar), que originou educere (conduzir para fora) e educare (criar, formar,
instruir). Aponta, ainda, que a educacao constitui tudo aquilo que é aprendido ao
longo da vida do ser humano, ou seja, suas praticas sociais, a convivéncia do um
com 0s outros, ja que em sociedade ndo existe o eu desprovido do ndés, segundo a
autora (BITTAR, 2009).

Brandao (1985) afirma que educagdo é todo o conhecimento adquirido com a

vivéncia em sociedade, seja qual for a sua origem. E dele a seguinte afirmac&o:

Ninguém escapa da educacdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de
um modo ou de muitos, todos nés envolvemos pedacos da vida com ela:
para aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para
fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
educacdo. Com uma ou com varias: educacdo? Educacbes (BRANDAO,
1985, p. 7).

Em se tratando de modalidade, existem sete modalidades de educac&o de acordo
com Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) — Lei n. 9394/1996, que
prevé: educacao de jovens e adultos, educacao especial, educacao profissional e

tecnolégica, educacdo escolar do campo, educacdo escolar indigena, educacao
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7

escolar quilombola, educagdo a distancia (EaD). Logo, a EaD é um modelo
especifico de organizar o ensino-aprendizagem e, sendo uma modalidade, deve ser
tratada no feminino, como educacdo e ndo como ensino a distancia (MILL, 2017).
Numa acepcado mais ampla, o autor ressalta que essa modalidade de educacéo,
também conhecida pela sigla EaD, pode ser considerada sob a perspectiva de
modos ou tipos de configuracdo para o0 ensino: aprendizagem, formas de

organizacao estratégica, técnica, logistica e pedagogica da educacéao.

Quanto as questdes legais, o art.1° do recente decreto 9057, de 25 de maio de 2017
(BRASIL, 2017), que regulamenta o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), considera a educacdo a distancia como
modalidade educacional, na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, e mais, com o desenvolvimento de
atividades educativas por estudantes e profissionais da educacéo localizados em

lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

Aretio (1996) conceitua a EaD como um sistema tecnoldgico de comunicacao
bidirecional, que pode ser massivo, baseado na acdo sistematica e conjunta de
recursos didaticos, com apoio de uma organizacdo e tutoria que, separados
fisicamente dos estudantes, proporcionam a esses uma aprendizagem
independente.

Litwin (2001), afirma que a EaD é caracterizada pelos ageis mecanismos de:
inscrigdo, distribuicdo eficiente dos materiais de estudo, informag&o precisa,
eliminando as barreiras burocréaticas do ensino convencional, atencdo e orientacao

aos alunos, tanto no periodo inicial do estudo, como no seu transcurso.

Mill (2017) apresenta algumas definicdes sobre a definicdo de EaD, que pressupdem
0 esclarecimento de alguns pontos elementares que influenciam direta ou
indiretamente a sua terminologia ou acepcdo e, também condicionam e sé&o
influenciados pela pratica pedagodgica a distancia. Resumidamente, apresentam-se

elencados, em sintese, as contribuicbes do autor:
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[...] o termo deveria ser entendido como educac¢éo a distancia: agrega-se a
ele uma visdo de maior de interatividade e interacdo entre educador e
educando, destacando mais o0 processo de ensino — aprendizagem, o
estudante e a construcdo compartilhada do conhecimento possivel pelas
interacdes dialdégicas entre os diferentes participantes desse processo.
Nesse sentido, a EaD é uma modalidade, um modo de ensino-
aprendizagem que perpassa todos os niveis do sistema educacional
brasileiro, da educacéo basica a superior e pode ser articulada com outras
modalidades de ensino (MILL 2017, p. 220-221).

Ainda, segundo Mill (2017), outro ponto que embasa o conceito de EaD é o seu
processo de evolucdo ao longo da sua historia, passando por algumas geracoes,
caracterizada pelos tipos de tecnologia adotados para o processo de comunicagao e
interacdo entre educadores e educandos. Desse modo, se evidencia que a
educacdo é um processo histoérico e transitorio, que sofre alteracées de acordo com
0 contexto socioecondmico e as condicbes objetivas em que se realiza, sendo
necessario se adaptar as peculiaridades e necessidades existentes. E primordial,
portanto, segundo o autor, a contextualizacdo tedrica da problematica da EAD,

frente as transformacdfes sociais, econdmicas, politicas e tecnoldgicas.

2.2 Programa Universidade Aberta do Brasil

O programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da
Educacdo em 2005 (ZUIN, 2006) e regulamentado pelo Decreto n® 5.800, de 8 de
junho de 2006, constituindo parceria em trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal) com Instituicdes Publicas de Ensino Superior IPES), para
oferecer cursos de Ensino Superior exclusivamente na modalidade a distancia
(ZUIN, 2006). Surge, segundo o autor, em um periodo em que 0S NoOvVos meios de
informacg&o e comunicacao, sobretudo a internet, estdo disponiveis, possibilitando as
interacdes professor-estudante e estudante-estudante na rede.

De acordo com o Decreto 5800 de 08 de junho de 2006, o Programa UAB tem como
base o aprimoramento da educacao a distancia, bem como expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacao superior. Para isso, 0 sistema estabelece
parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais do governo, cuja
prioridade é oferecer formacdao inicial a professores em efetivo exercicio da profissao

na educacdo basica publica, porém ainda sem graduacdo, aléem de formacgao



28

continuada aqueles ja graduados. Além disso, oferta cursos a dirigentes, gestores e
outros profissionais da educacédo basica da rede publica. De acordo com o Decreto

séo objetivos do Programa UAB:

| — oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educacao basica;

Il — oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

IIl — oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV — ampliar o acesso a educacao superior publica;

V —reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regifes do Pais;

VI — estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior & distancia;
e

VIl — fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacéo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicacao
(BRASIL, 2006).

O Sistema se fundamenta em cinco eixos fundamentais, de acordo com (BRASIL,

2006), apresentados a seguir:

1 Expanséo publica da educagao superior, considerando 0s processos
de democratizacdo e acesso.

2  Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituices de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios.

3 A avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base os
processos de flexibilizacéo e regulacdo em implementacéo pelo MEC.

4  As contribuicBes para a investigacdo em educacao superior a distancia
no pais.

5 O financiamento dos processos de implantagdo, execucéo e formacéo
de recursos humanos em educacao superior a distancia. (BRASIL, 2006).

Segundo o referido decreto, as IPES sdo responsaveis pela parte pedagdgica dos
cursos de forma autbnoma, ou seja, cada IPES tem liberdade de adequar sua
proposta de ensino aprendizagem, baseando-se no padrdao minimo de estruturacao

de cursos propostos pelo MEC.

Elencam-se no Quadro 1 uma sintese das principais caracteristicas da UAB, de

acordo com Almeida (2013).
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Quadro 1 - Principais caracteristicas da UAB

Principios Caracteristicas da UAB

Enfase Expansao e interioriza¢do do ensino superior publico.

Obijetivos Ampliar o acesso a educacédo superior.

Processo seletivo Qualquer pessoa pode se matricular, desde que aprovada no vestibular.

Materiais do curso Desenvolvidos por equipes de professores das IPES.

Investimentos Fundos publicos.

Tecnologias Ampla variedade de recursos tecnol4gicos.

Sistema integrado Investimento conforme a responsabilidade de cada esfera governamental
(federal, estadual e municipal) por meio de cooperagao interinstitucional.

Unidade de apoio | Polo de apoio presencial nos municipios que aderiram ao sistema

ao aluno

Tutoria Exercicio nas atividades tipicas de tutoria

Coordenador  de | Responsavel pela coordenacgéo dos polos.

Polo

Fonte: Adaptado de Almeida (2013).

As IPES séo responsaveis pela coordenacdo dos cursos, professores e tutores a
distancia. Elas se comprometem com a formulacdo dos cursos, a formacdo da
equipe de professores que organizard o material didatico e que ministrard 0s
conteudos pela internet, por videos, webconferéncia, entre outros, assim como a
orientacdo da equipe na conducdo do projeto politico pedagogico dos cursos (ZUIN,
2006; BRANCO; PEIXOTO, 2015).

A expressao universidade aberta, segundo Mill (2012), é utilizada para descrever
sistemas flexiveis de ensino superior. Por flexivel, entende-se que o educando pode
aprender em horario, local e ritmo que satisfacam suas necessidades e condi¢des
de estudo. Segundo o autor, as universidades abertas apresentam metodologias e
propostas pedagdgicas diversas, que sao elaboradas tendo em conta o professor, o

aluno, a instituicdo e o contexto.

Para Coelho (2009), tal regulamentacdo permitiu que as instituicoes
desenvolvessem cursos em diversas areas, incorporando diferentes conteudos,
além de métodos e técnicas pedagdgicas proprias, de forma a proporcionar
prioritariamente para os docentes da educacao basica cursos de licenciatura e de
formacao inicial e continuada. Frente as prioridades da UAB, as instituicbes de
ensino superior publicas passaram a se envolver massivamente com a educacgdo a
distancia e as finalidades, os formatos, os modelos e o publico-alvo dos cursos se

diversificaram, exigindo a necessidade de investigacdes que permitissem analisar 0s
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modelos construidos, principalmente quando os cursos de formacéo de professores

constituem boa parte das experiéncias efetivadas (MILL, 2017).

Desse modo, por meio da UAB, tornou-se possivel a oferta de cursos de formacgéo
inicial e continuada para a camada da populacdo com dificuldade de acesso a
formacdo universitaria e por estar isolada em locais onde o ensino presencial ndo
alcanca, ou pela indisponibilidade de frequentar uma universidade diariamente.
Cabe ressaltar a importancia da UAB para atendimento da demanda prevista no
plano nacional de educagdo PNE (2014-2024), que prevé metas especificas para a
politica nacional de formacdo dos profissionais de nivel superior, por meio de
licenciatura na area de atuacdo da educacédo, assegurando a formacéo de todos os

professores da educacao basica (BRASIL, 2014).

A demanda dos cursos superiores por meio de articulacdo entre o governo e as
instituicdes publicas é um grande avanco, uma vez que a educacdo € percebida
como de carater mercadoldgico. Contudo, 0 avanco ndo devera acontecer somente
de forma quantitativa, mas também qualitativa, tendo em vista que os profissionais
formados pelos novos programas do governo federal serdo responsaveis pela

formacédo dos adolescentes que irdo fazer parte do pais no futuro (FREITAS, 2007).

Com a institucionalizacdo da UAB, bem como dos demais programas integrantes do
conjunto de politica de educacédo a distancia, criou-se o Departamento de Educacao
a Distancia (DEaD) como responsavel pela gestdo das politicas de educacao.
Assim, a integracdo do curso com o0s polos ocorre através da intermediacdo do
Departamento de Educacdo a Distancia e dos parceiros, a quem cabe celebrar os

termos de parceria e compromissos com 0s respectivos polos.

2.2.1 Caracteristicas dos polos e a coordenacédo do programa UAB

O polo UAB se caracteriza como uma estrutura académica de apoio pedagdgico,
tecnolégico e administrativo para as atividades de ensino e aprendizagem dos
cursos e programas de Educacgdo a Distancia de responsabilidade das Instituicbes
de Ensino Superior (CAPES, 2018). Os polos UAB podem ser tipificados como

efetivos ou associados: polos efetivos - quando a entidade mantenedora,
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responsavel pela infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos for um
governo estadual ou municipal e polos associados; polos associados - quando a

entidade mantenedora for uma IPES integrante do Programa UAB.

Mill (2012) afirma que o trabalho da equipe multidisciplinar é fundamental para o
alcance dos objetivos institucionais do curso EaD. O autor identifica, ainda, que, em
virtude da natureza da participacdo dos atores pedagodgicos na construcdo do
conhecimento, professores e tutores compartilham de uma parceria de colaboragao
gue merece destaque.

Os referenciais de qualidade definem que, para qualquer configuracdo desenhada
para o curso, deve-se indicar uma equipe de pessoas especificas para a equipe
multidisciplinar, dotada de fungbes de: planejamento, implementacdo e gestao dos
cursos a distancia devidamente qualificados. Desta forma, se apresentam trés
categorias profissionais essenciais para a manutencdo da qualidade dos cursos

EaD: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo (BRASIL, 2007).

Dentre eles ultimos, destacam-se: o coordenador de Polo (indicagcdo do mantenedor
do polo); assistente a docéncia (de acordo com a quantidade de alunos no polo)
(indicacdo das IPES ofertantes de curso no polo); secretaria (0) ou apoio
administrativo; técnico (s) de informatica; bibliotecario ou auxiliar de biblioteca;
técnico (s) para laboratérios pedagogicos, desde que exista laboratério de biologia
(biologia), quimica (quimica), fisica (fisica), atelié de artes (artes), ou quadra
poliesportiva (educacéo fisica); pessoal de seguranca, opcional no caso de existirem

equipamentos e seguranca; pessoal de manutencéo e limpeza.

O coordenador do polo, como principal gestor do polo do programa UAB, é o
profissional graduado que atua no Polo, com o objetivo de administrar, zelar por sua
infraestrutura fisica e dar suporte as atividades de ensino, no acolhimento e
manutencdo dos alunos, assegurar o bom funcionamento do polo e manter dialogo
com o mantenedor (CAPES, 2018).

De acordo com as diretrizes da Capes, 0 coordenador possui atividades tipicas de

gestao e administracao, relacionadas ao espaco do Polo implantado no municipio no
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ambito do Programa UAB, sendo que suas obrigacdes e a vigéncia das bolsas sé&o
restritas ao periodo de execucdo dos cursos ou programas aprovados, a partir dos
editais da Universidade Aberta do Brasil (CAPES, 2018).

Pinho et al. (2011) destacam que os coordenadores dos nucleos de EaD s&o os
principais colaboradores na gestdo da equipe organizacional e do espaco fisico,
assim como na promoc¢ao dos servicos de educacdo a distancia. As funcbes do
gestor ainda estdo em fase de institucionalizacdo, por isso se faz necesséria a
instrugdo dos coordenadores, do suporte e da universidade para 0 sucesso no

desempenho destas funcgdes.

De acordo com as diretrizes instituidas pela Capes, os coordenadores de Polo tém
como atribuicdes desenvolver suas atividades no polo de educacao a distancia no
municipio para o qual ele foi selecionado para atuar, tendo suas tarefas voltadas
para atividades tipicas de gestdo e administracdo do espaco do polo no ambito do

Programa UAB, sendo elas:

I. Apoiar as acdes gerenciais da Capes e as académicas das IPES;

II. Acompanhar, executar e coordenar as atividades administrativas do polo;
lll. Orguestrar junto as IPES presentes no polo, a distribuicdo e o uso das
instalag6es para a realizagdo das atividades dos diversos cursos;

IV. Garantir a prioridade de uso da infraestrutura do polo as atividades da
UAB quando for o caso;

V. Articular-se com o mantenedor do Polo com o objetivo de prover as
necessidades materiais de pessoal e de ampliacdo do polo;

VI. Acompanhar as atividades de ensino presenciais, no que diz respeito as
necessidades administrativas;

VII. Acompanhar e gerenciar o recebimento de materiais no polo;

VIII. Dialogar e trabalhar de forma integrada e colaborativa com o assistente
a docéncia, os tutores e os alunos;

IX. Em parceria com o assistente a docéncia, atuar na organizacao de toda
a estrutura de atendimento da tutoria presencial incluindo definicdo de
horarios e escala das sessdes, coordenagdo, aplicagdo das avaliacdes e
atividades presenciais e posterior acompanhamento.

X. Orquestrar junto as IPES presentes no polo a distribuicdo e o uso das
instalacdes para a realizacdo das atividades dos diversos cursos;

XI. Articular com os respectivos sistemas dos municipios de atuacdo do polo
as ofertas e reofertas dos editais vigentes;

XIl. Planejar, em conjunto com as IPES, a edi¢céo e reedi¢céo de cursos;

XIll. Realizar eventos académicos e de integracéo do polo a comunidade;
XIV. Conhecer a estrutura de funcionamento do polo e das IPES atuantes
No mesmo;

XV. Participar das atividades de Capacitacdo e atualizacdo conforme a
competéncia de cada ator;

XVI. Elaborar e encaminhar a COAP/DED/CAPES e a IPES relatorios
periddicos de acordo com definicdes da Diretoria de Educacéo a Distancia -
DED;
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XVII. Relatar problemas enfrentados pelos alunos ao coordenador de curso
e a Capes;

XVIII. Organizar, a partir de dados das IPES presentes no polo, calendario
académico e administrativo que regulamente as atividades nos diversos
Cursos;

XIX. Receber e prestar informacg8es no que couber aos érgaos do MEC ou
correspondente no caso de polos estaduais;

XX. Promover acBes de permanéncia dos estudantes no curso, visando o
aproveitamento e a diminuicdo da evaséao;

XXI. Participar e colaborar com o processo de acolhimento dos alunos nos
Polos UAB;

XXII. Estabelecer contato permanente com os alunos, divulgando as a¢fes
sob sua responsabilidade no polo, buscando saber suas dificuldades e
razdo de auséncias, a fim de promover a sua permanéncia e
aproveitamento no curso;

XXIIl. Estar ciente do calendario e dos cronogramas das disciplinas e das
atividades no polo a cada semestre;

XXIV. Articular-se com a DED/CAPES com o objetivo de realizar a gestao
do polo de acordo com suas orientacdes (BRASIL, 2018).

Compreende-se, portanto, a grande importancia do papel do Coordenador de Polo,
cuja funcédo é estratégica, ndo apenas pedagogica e ou estrutural, atuando como
gestor do polo no apoio as atividades da educacdo a distancia. Assim sendo, o
coordenador deve exercer sua fungdo em equipe, ter competéncia para gerenciar a
unidade, dominar com facilidade as tecnologias, deve ter visdo de longo prazo,

criatividade e conscientizac&o de oportunidades (LIBANEO, 2004).

Ainda, segundo o autor, o coordenador deve atuar como gestor e, assim, estimular a
participacdo e o envolvimento dos tutores na instituicdo, pois, esses também séo
parte do processo de gestdo, uma vez que atuam como docentes e como apoio as
aulas e lidam diretamente com as questdes pedagodgicas e com as necessidades

dos estudantes.

Além disso, Alves (2012) aponta outras competéncias que 0s gestores que atuam na
modalidade a distancia devem possuir: Informacéo sobre o potencial das tecnologias
em ambos 0s modelos de ensino; avaliacdo de forma clara sobre as tecnologias
inovadoras; identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada; participacéo
no desenvolvimento técnico dos cursos; impulsionar sua equipe a realizar mudancas
guando necessarias; trabalhar com parametros preconizados pelas teorias de

gestao de conhecimento da pesquisa.
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2.3 Gestdo em educacdo a Distancia

De acordo com Amaral e Rosini (2008), projetar um sistema de gestdo de educacao
a distancia (EaD) que decorra numa pratica pedagoégica inovadora, de viabilidade
académica, depende de competéncia técnica e da decisao dos gestores académicos
em implementé-lo. Para Bof (2005), a clara definicdo dos objetivos, das atividades,
da estrutura de apoio a aprendizagem, das tecnologias a serem empregadas e dos
processos educacionais sdo imprescindiveis para garantir que o sistema funcione de
forma eficiente. Para a autora, depois de definidos os objetivos educacionais e toda
a modelagem das atividades a serem realizadas, faz-se necessario o
estabelecimento de estratégias e mecanismos para que seja possivel a efetividade

desse sistema conforme o planejamento elaborado.

Aretio (2001), ao tratar sobre gestdo e suas interdependéncias, descreve
determinados subsistemas como componentes estratégicos de um sistema de EaD.
O primeiro deles é o estudante, objeto basico de toda a acdo educacional e alvo de
todas as diversificadas metodologias. O segundo é o docente, presente desde a
concepcao do projeto do curso até a avaliagdo de aprendizagem dos alunos, com a
incumbéncia de alcancar os meios para garantir a eficiéncia e a eficacia da acao
educativa. Em seguida, considera a comunicac¢do bidirecional como elemento
relevante na integracdo dos sujeitos que compdem o0s subsistemas. Esta visao
integrada admite ainda outros componentes como a estrutura, organizagao e gestao,

manifestas em seus aparatos de natureza estratégica.

Nesse sentido, partindo-se do pressuposto de que a qualidade na educacao
superior, independente de sua modalidade, esté ligada a participacdo coletiva de
toda a comunidade académica. Infere-se dai que o conceito de qualidade tem sido
utilizado como sinbnimo de exceléncia, abrangendo varias instancias dentro das

IES, pois, segundo os principios da UNESCO:

A qualidade em educacd@o superior € um conceito multidimensional que
deve envolver todas as suas fungbes e atividades: ensino e programas
académicos, pesquisa e fomento da ciéncia, provisdo de pessoal,
estudantes, edificios, instalagbes, equipamentos, servicos de extensédo a
comunidade e o ambiente académico em geral. Uma autoavaliagdo interna
transparente e uma revisdo externa com especialistas independentes, se
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possivel com reconhecimento internacional, sdo vitais para assegurar a
gualidade. [...] As novas tecnologias de informacdo sdo um importante
instrumento neste processo, devido ao seu impacto na aquisicdo de
conhecimentos tedricos e praticos (UNESCO, 2013, art. 11°).

Desta forma, no intuito de normatizar a educacao superior a distancia, considerando
a demanda para esta modalidade de ensino e a necessidade de acesso e
permanéncia primando pela qualificacdo, o Ministério da Educacdo publicou os
Referenciais de qualidade da EaD (BRASIL, 2007). Segundo o documento, ndo ha
um modelo Unico de educacdo a distdncia e os programas podem apresentar
diferentes desenhos e mudltiplas combinacbes de linguagens e recursos

educacionais e tecnoldgicos.

Na perspectiva dos Referenciais de Qualidade na EaD, a natureza do curso e as
reais condicdes do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos que
irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a serem utilizadas (BRASIL, 2007). No
entanto, devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, os
referenciais de qualidade compreendem  categorias que  envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura.
Sendo assim, preconiza-se a definicAo de principios e diretrizes para que a

educacédo a distancia seja de qualidade, Sao eles:

e Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem: o projeto politico pedagdgico deve apresentar
uma opcdo clara de educacdo, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem e do perfil de estudante que deseja formar.

e Sistemas de Comunicacdo: 0 acesso as tecnologias de
informacédo e de comunicacdo em todo o mundo tem promovido a
popularizacdo e democratizacdo do saber. Sendo assim, esse
acesso deve estar apoiado em uma filosofia que proporcione uma
efetiva interagdo no processo de ensino aprendizagem,
respeitando as suas relacdes entre diferentes culturas e
construgdo do conhecimento.

e Material didatico: deve ser concebido de acordo com 0s principios
metodoldgicos e politicos apresentados no projeto pedagogico,
devendo passar por rigoroso processo de avaliagdo, com o
objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o0 seu
aperfeicoamento. Devera desenvolver habilidades e
competéncias especificas, compativel com a proposta e com o
contexto socioeconémico do publico-alvo.

e Equipe multidisciplinar: equipe necesséaria a estruturacdo e
funcionamento de cursos na modalidade Ead. Devem ser
representadas com funcdes de planejamento, realizacédo e gestéo
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dos cursos EaD, com trés categorias profissionais, que devem
estar em constate qualificacéo, sendo: os docentes, os tutores e o
apoio técnico administrativo.

e Infraestrutura de apoio: é exigida uma infraestrutura material
proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnologicos
envolvidos e a extensdo de territério a ser alcancado, o que
representa um significativo investimento para a instituicdo. Fazem
parte da estrutura fisica: uma coordenagdo académico-
operacional; um polo de apoio presencial; uma secretaria de
polos; salas de tutoria; biblioteca; laboratérios de informatica e
laboratério de ensino.

e Gestdo Académico-Administrativa: deve estar integrada aos
demais processos da instituicdo. E de fundamental importancia
gue o aluno de um curso a distancia tenha as mesmas condices
e suporte que o presencial, no sentido de oferecer a este
matricula, inscrigBes, requisicdes, acesso as informactes
institucionais, secretaria, tesouraria, etc.

e Sustentabilidade financeira: envolve uma série de investimentos
iniciais elevados, para a producdo de material didatico, na
capacitagcdo das equipes multidisciplinares, na insercédo de pélos
de apoio presencial e na disponibilizacdo dos demais recursos
educacionais, assim como estabelecer uma gestdo do sistema de
educacdo a distancia.

e Avaliacdo: ha duas propostas de avaliagdo na EaD, séo elas:

. a) Avaliacdo da aprendizagem: deve ajudar o aluno a
desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos
propostos, no intuito de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem e resolvé-las durante o processo de ensino
aprendizagem.

e b) Avaliacdo institucional: deve ser planejada e realizada pelas
instituicdes, incluindo ouvidoria, com intuito de produzir efetivas
melhorias de qualidade nas condicdes de oferta dos cursos e no
processo pedagdgico. Essa avaliacdo envolve diversos
participantes, como: estudantes, professores, tutores, e quadro
técnico administrativo (BRASIL, 2007, p.17).

Portanto, nos Referenciais de Qualidade para Educacao a Distancia do Ministério da
Educacao é definida uma organizacao para a oferta dos cursos de EaD que envolve
aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura. Essas dimensdes se
complementam e sdo complexas e flexiveis para atender as necessidades dos
cursos de EaD. Pode-se classificar a concepgao do curso como a parte estruturante

gue determina todas as outras dimensdes.

Nessa vertente, Figueiredo (2016) compreende um sistema de gestdo de qualidade

em EaD como um conjunto de atividades coordenadas, empregadas para
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administrar e controlar um programa de EaD em uma Instituicdo de ensino ou
universidade corporativa, com bases politicas e diretrizes estabelecidas para o
alcance dos objetivos determinados no planejamento estratégico. Nessa
compreensao, a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade em EaD deve
ser uma decisdo estratégica das instituicbes que pretendam oferecer uma gestao

eficiente para que os resultados educacionais sejam plenamente alcancados.

Portanto, para que um bom modelo de gestdo da qualidade na modalidade de
ensino a distancia, faz-se importante, antes de tudo, partir do principio basico dos
elementos estratégicos, bem como definir os objetivos e misséo clara que essa
Instituicdo de ensino se pressupde a realizar a favor da sociedade local, regional e
até mesmo global (CISLAGHI et al., 2015).

No modelo pedagogico do programa, sistemas de apoio a aprendizagem, midias
utilizadas, sistema de avaliacdo, procedimentos académicos e o sistema de
funcionamento estabelecem um conjunto de forcas que constituem o arcabouco
fundamental na definicdo e no estabelecimento de suas estratégias que asseguram
um sistema efetivamente funcional conforme o projeto instituido (CASTRO;
AMARAL, 2006).

A esse respeito, Arnold (2002) classifica o processo de enfoque sistémico como um
tratamento interligado de processos vinculados a concepcdo, producdo e
desenvolvimento de programas a distancia que inclui a escolha do modelo
conceitual de ensino/aprendizagem e o0s procedimentos gerenciais que garantem a
realizacdo do projeto. Ao entender a Gestdo como necessdaria e como um fator de
sucesso na implantacdo e execucéo de cursos na modalidade a distancia Tavares e
Gongalves (2012) apresentam essas trés perspectivas, numa visdo sistémica de
gestao, identificadas principalmente por Ribeiro, Timm e Zaro (2007), Moore e
Kearley (2008), Retamal, Behar e Macada (2009), Santos (2008), Mill (2010, 2012),

Momo e Behr (2015).

Dessa forma, essa pesquisa se pautara nas perspectivas desses autores
referenciados que compreendem a gestdo de EaD como um processo de

envolvimento de todos aos atores institucionais durante o planejamento, execucéo e
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avaliacdo dos cursos, refletindo sobre os varios aspectos, (fisicos, tecnologicos,
organizacionais, pedagdgicos) que permeiam a gestao estratégica, pedagogica e de
recursos humanos e materiais, visando a qualidade dos cursos oferecidos na

modalidade EaD.

2.3.1 Gestéo Estratégica em Educacéo a distancia

Com relacéo a gestéo de sistemas de EaD, Moore e Kearsley (2008), argumentam
gue a extensao e a complexidade das atividades estratégicas variam de acordo com
o tipo de sistema de EaD. Assim, cabe as organizacBes programar formas
diferenciadas de gestdo. Esses autores, por sua vez, propdem uma visao sistémica
para a EaD fundamentada em varios artigos na literatura a ela relacionada, segundo
Mill (2017).

Para o autor, a gestdo estratégica da educacdo a distancia, em uma abordagem
ampla, se define como um conjunto de decisbes tomadas pelos diversos atores
sobre como mobilizar os recursos a sua disposicdo, a fim de cumprir de forma
satisfatoria os objetivos tracados, a fim de atingir os resultados esperados. Portanto,
a gestdo, nesse aspecto, é entendida como gestdo de recursos de planejamento e
desenvolvimento, com critérios claros de planejamento, bem como a utilizacdo de
instrumentos para acompanhar e coordenar cada etapa do trabalho (RIBEIRO; TIM;

ZARO, 2007).

Implantar novas estratégias de gerenciamento nas instituicbes normalmente resulta
em estruturas bastante robustas e dispendiosas, que envolvem acbes, como
servicos de apoio ao académico, politicas institucionais de formacdo docente e
desenvolvimento de modelos pedagodgicos que facilitem a aprendizagem on-line e
estimulem a convivéncia em rede. Trata-se de um sistema de premissas tedricas
gue representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se
concretiza nas praticas pedagogicas e nas interacdes instituicdo/professor/aluno
(RETAMAL; BEHAR; MACADA, 2009). Ou seja, a gestdo em si € um sistema que
envolve aspectos contingenciais, de modo que sua eficacia e eficiéncia dependem
dos objetivos, dos principios pedagodgicos, caracteristicas dos alunos, modalidade de

aprendizagem e do meio social em que a instituicdo atua. Rumble (2003) afirma que
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a gestdo, requer a atengcao cuidadosa para a tomada de decisdo em relagédo a
relevantes aspectos fundamentais, como: planejamento estratégico, recursos
tecnoldgicos, formacédo de equipes, previsdo orcamentaria, controle, avaliacdo de

resultados, entre outros.

A vinculacdo da educacdo ao paradigma da sociedade em rede faz com que as
instituicdbes busquem adotar politicas de gestdo descentralizadas, participativas,
interdependentes e integradas, ou seja, a migracdo de uma cultura individualista
para outra mais colaborativa, interligada e baseada no trabalho coletivo. Assim, a
gestdo estratégica € um processo que envolve o gerenciamento de todos os
recursos de uma organizacdo, a fim de alcancar seus objetivos e metas. Esse
gerenciamento, segundo Rumble (2003), envolve as etapas de planejamento,
execugao e controle que geram informagdes que auxiliam na tomada de decisdo
frente as necessidades identificadas, assim como a escolha, com discernimento, da
melhor forma de executar acdes que permitam o desenvolvimento de atividades com

eficiéncia e eficacia.

Na perspectiva de Sartori e Roesler (2005) a estrutura organizacional de um
programa de educacdo a distancia € constituida por unidades com diferentes
responsabilidades: a administracdo académica e de recursos humanos e materiais
como; producao e distribuicdo de materiais didaticos; apoio pedagdgico aos alunos e
professores; suporte técnico; pesquisa e avaliacdo de todos 0s processos
instituidos; elaboracéo de novos projetos pedagogicos. Ainda de segundo as autoras
a configuracdo hierarquica pode agrupar ou subdividir tais unidades conforme a

opcao pelo modelo de gestéo, que podera ser tradicional, colaborativa e integrada.

Esse desafio remete a necessidade de se romper com a tradicdo normativa e
tecnocratica e assumir um planejamento estratégico, democréatico e dinamico da
educacado. Nogueira (2004), acrescenta que a gestao participativa deve ser capaz de
incorporar a participacdo com decisdo, execucédo, avaliacdo e controle, fazendo com

gue suas operacdes basicas figuem articuladas, alimentando-se umas as outras.

Portanto para (MILL; BRITO, 2009), a gestdo de EaD deve levar em consideracéo a

complexidade de uma realidade socialmente construida, que é fundamental,
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continua e mutuamente influenciada pelas pessoas, suas tecnologias e pelas
organizacfes. Nesse sentido, a abrangéncia do conceito deve contemplar questdes
pedagogicas, estratégicas e tecnoldgicas. ldentificar o ponto de equilibrio na gestao
do virtual e do presencial € tdo importante quanto caminhar na diregcdo da ampliagéo
de propostas pedagdgicas mais adequadas para o ensino e a aprendizagem.

2.3.2 Gestao de recursos humanos e materiais em EaD

A associacdo da gestdo de recursos ao conceito de EaD parte da premissa de
aquisicdes e uso de recursos para efetivar o processo ensino-aprendizagem nessa
modalidade. Sendo assim, a gestdo pode ser entendida como um conjunto de
decisbes para o emprego otimizado dos recursos captados para atingir os objetivos
propostos (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Para Behar (2009), a disponibilidade de recursos materiais e humanos esta na base
do processo de formacéo de qualidade pela EaD e, além disso, a preocupac¢ao com
0s recursos disponiveis para infraestrutura tecnoldgica é crucial para o sucesso do
modelo de gestédo. A autora afirma, ainda, que se a instituicdo concebe a educacéo
a distancia de forma profissional. Portanto, € importante injetar investimentos na
equipe multidisciplinar que contemplem a contratacdo de especialistas e recursos
necessarios para o desenvolvimento dos contetudos das disciplinas e dos cursos,

com profissionais habilitados nas areas pedagdgica e tecnolégica com foco na EaD.

Mill e Brito (2009) considera a gestdo de recursos humanos e materiais como uma
série de atividades, incluindo o planejamento, o desenvolvimento, o controle e a
tomada de decisdo em relagdo aos recursos, tanto de pessoal como de custeios e
investimentos, cujas decisfes sdo diversificadas, porém agrupadas em duas frentes
principais: aspectos relacionados a aquisicdo de recursos, de formas e estratégias
de captacdo e ao seu uso e aplicacdo, formas de emprego e distribuicdo racional

nas diversas atividades do processo de gestao.

O financiamento do Programa UAB e o0 gerenciamento do processo financeiro séo
efetivados por de meio de editais, promovendo a descentralizacdo de recursos para

execucao de planos de acdes. Nesse aspecto, difere do financiamento da educacao
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presencial, pois os recursos estruturais da EaD dependem da execuc¢&o (ou nao)
das ac0Oes previstas, o0 que afeta drasticamente a nocao de instituicdo universitaria e
0 processo pilar de institucionalizacéo da EaD (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2014).

Em termos gerais, Rumble (2003) aponta que a gestdo ndo se limita a certas
categorias da organizacdo, mas sim a atividade comum das organizacles, e a
educacado ndo é uma excecao. O autor destaca que € fundamental a gestéo eficiente
e eficaz do ensino, por meio do equilibrio entre os gastos e o0s produtos,

minimizando os custos ao maximo, com o intuito de atingir os objetivos propostos.

Segundo Menezes e Santos (2002), a gestdo educacional diz respeito a acao
especifica de organizar e mobilizar as condicdes humanas e materiais disponiveis e
necessarios para o sucesso do processo educativo. E interessante observar que a
organizacdo e implementacdo de um curso a distancia implicam na necessidade de
gerenciar dimensdes por vezes antagdnicas ou até mesmo incompativeis, como, por
exemplo, a interacdo na aprendizagem e o atendimento em larga escala (MORAN,
2011).

2.3.3 Gestdo Pedagogica em EaD

Junto a metodologia, ao material e a tecnologia de comunicacdo, bem como a
avaliacado da aprendizagem do aluno, situam-se as decisdes de planejar, organizar,
dirigir, controlar e avaliar os recursos, humanos e materiais, com vistas ao ensino-
aprendizagem do aluno (MILL, 2006; BELLONI, 2012). Sendo assim, o planejamento
e a gestao pedagodgica sao fundamentais para o sucesso desta modalidade.

A gestdo pedagodgica pode ser entendida como a responsabilidade por acdes
educativas, tais como a concepcdo do curso, composicdo e formacdo do quadro
docente, como os tutores, formadores e autores, elaboracédo do projeto pedagdgico,
apoio da equipe multidisciplinar, elaboracdo de materiais didaticos,
acompanhamento, organizacdo e avaliacdo dos estudantes, entre outros (MILL;
PIMENTEL, 2010).
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Moore e Kearsley (2008), destacam a importancia de garantir a gestdo da qualidade
na EaD, indicando que a equipe deve estar atenta ao desenvolvimento do curso e a
definicdo de regras para constituicdo das fontes de conhecimento que envolvem as
diretrizes para criagdo, desenvolvimento e veiculagdo do cursos; materiais de
instrucdo, andlise e avaliacdo dos aluno sobre o programa e o curso; além da
execucado e orientacdo teorico-pedagogica e do acompanhamento e avaliacdo e

trabalho docente e equipe.

Nesse sentido, a gestdo da qualidade abrange uma dimensdo muito maior que
apenas a mensuravel, pois sua efetividade e eficacia se baseiam na formacéao
humana de todos os envolvidos no processo educativo. Portanto, deve ser
democrética e participativa, pois tem como ponto crucial os aspectos pedagdgicos
gue promovem a transformacé&o do outro pelo conhecimento (MILL; BRITO, 2009).

Assim, a qualidade do processo educativo depende da motivacdo e envolvimento do
aluno, da qualidade dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade de formacé&o
e qualificacdo de professores, tutores, monitores e das ferramentas e recursos
tecnoldgicos utilizados no ambiente de forma satisfatéria (PEREIRA; SCHIMITT;
DIAS, 2007). Portanto, segundo Moore e Kearsley (2008), se torna imprescindivel
estabelecer estratégias metodologicas que certifiquem o bom funcionamento do
sistema de gerenciamento, compreendendo: 0s objetivos educacionais, a escolha da
midia a ser utilizada, a definicAo do modelo pedagdgico, 0 método de apoio a

aprendizagem e as ferramentas de avaliagao.

Assim, é importante adotar uma gestdo que atenda aos objetivos da EaD de forma
eficiente. Aspectos pedagodgicos (auxiliados pelas Tecnologias da Informagédo e
Comunicagdo que contribuem com o desenvolvimento cognitivo do aluno
matriculado nos cursos a distancia) possuem relacdo intima com a questao
Estratégica e operacional da modalidade na instituicdo ou seja a gestdo de EaD é
um desafio e, a0 mesmo tempo, a garantia da qualidade de ensino nesta
modalidade (PIANESSER et al., 2014).

Embora cada setor envolvido no funcionamento da EaD nas instituicdes tenha sua

especificidade e importancia, as acdes desenvolvidas devem ser entendidas como



43

sistémicas, inter-relacionadas e interdependentes. A eficacia de uma implicara na
eficacia das outras e, por isso, ndo podem ser entendidas ou executadas de forma
isolada (BEHAR, 2009).

Villardi e Carvalheira (2016) apontam que, apesar do expressivo e recente progresso
da educacao a distancia e dos diversos estudos dedicados ao tema, alguns de seus
principais eixos tedrico-metodoldgicos precisam ser discutidos com profundidade.
Dentre eles, pode-se destacar como pontos ainda controversos na EaD: os seus
objetivos, sua forma de transmissao, a populacdo-alvo dos cursos ofertados e o0s
métodos de avaliacdo de aprendizagem, monitores e das ferramentas e recursos
tecnoldgicos utilizados no ambiente (PEREIRA; SCHIMITT; DIAS, 2007).
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3 AMBIENCIA DA PESQUISA

Neste capitulo serd apresentada a instituicdo onde estéo inseridos os participantes
da pesquisa, os principais elementos da estrutura e gestdo do Programa da
Universidade Aberta do Brasil no Estado e na uma Instituicdo de Ensino Superior,
com um total de 25 unidades (polos de apoio presenciais) localizados no Estado de

Mato Grosso.
3.1 Programa UAB e os Instituicdes no Estado de Mato Grosso

O Programa UAB, instituido pelo decreto 5.800 de 8 de junho 2006, tem como
objetivo fomentar a modalidade de educacado a distancia nas instituicées publicas de
ensino superior, bem como apoiar pesquisas em metodologias inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informagdo e comunicacdo. Além disso,
incentiva a colaborac&o entre a Unido e os entes federativos e estimula a criacédo de
centros de formacdo permanente, por meio dos polos de educacdo a distancia em
localidades estratégicas (CAPES, 2006).

3.1.1 Instituicbes cadastradas no Programa UAB sé&o as seguintes:

« IFMT - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE MATO GROSSO

e UFMT -UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

« UNEMAT - UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

Quadro 2 — Numero de Instituicbes de Educacao Superior, por Organizacao Académica e
Localizacdo, segundo a Unidade da Federacédo e a Categoria Administrativa das IES - 2016.

Total | Universidade | Centro Faculdade | Ifese
Geral Universitario CEFET
Total Total Total Total
59 3 2 53 1
Publica 3 2
Federal 2 1
Estadual 1 1
Municipal . ) )
Privada 56 1 53

Fonte: https://www.ead.com.br/faculdades-a-distancia/universidade-aberta-do-brasil-uab.html



http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/ConsultaPolos_input.action
https://www.ead.com.br/faculdades-a-distancia/universidade-aberta-do-brasil-uab.html
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Os dados apresentados constituem-se por Universidade, Centro Universitarios,
Faculdades, CEFETSs e Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia que se
referem as IES privadas e as IES publicas no Estado do Mato Grosso. Dentre as
publicas, a UFMT, a UNEMAT e ao Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT). O
levantamento realizado 2016, demonstra diferenca significativa no numero de
instituicdes da Ead no setor privado em relacdo a Ead no setor publica no Estado do

Mato Grosso.

3.2 Programa UAB na instituicdo pesquisada

A instituicdo pesquisada estd vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura e
possui natureza juridica de autarquia, sendo detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, didatico-pedagdgica e disciplinar (BRASIL, 2008). Como funcéo
estratégica no processo de desenvolvimento socioeconbmico do Estado, a
instituicdo desenvolve, além da qualificacdo profissional, o incentivo a pesquisa, aos
projetos e as acdes direcionados ao aumento da produtividade, inovacdo nas formas
de producéo e gestdo, melhoria da renda dos trabalhadores e na qualidade de vida
da populacéo em geral (BRASIL, 2008).

A Instituicdo tem como objetivo expandir suas atividades em EaD, socializando a
informac&@o nos municipios mais distantes do Estado, construindo conhecimentos e
concretizando a sua missdo. Oferta cursos em diversas modalidades, com diversas
parcerias voltadas para a formacao profissional e elevacdo da escolaridade,
conforme previsto no Estatuto da Instituicdo em relacdo a promoc¢édo da incluséo
social e da acessibilidade estabelecidas como metas fundamentais da Instituicdo
(BRASIL, 2008).

Desse modo, o programa na Instituicdo € desenvolvido em parceria com 25
municipios sdo eles: Agua Boa, Alto Araguaia, Arenapolis, Barras do Bugre,
Aripuand, Campo Verde, Canarana, Colider, Comodoro, Cuiab4, Caceres,
Diamantino, Guarantd do Norte, Jauru, Juara, Juina, Lucas do Rio Verde, Nova
Xavantina, Pedra Preta, Pontes e Lacerda, Primavera do Leste, Ribeirdo
Cascalheiras, Sapezal, Sorriso e Sao Félix do Araguaia (SISUAB/CAPES, 2019).

Esses polos de apoio presencial formam a base para o desenvolvimento do
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processo ensino-aprendizagem a distancia, incorporando as demais atividades e

projetos no ambito do programa da educacéo a distancia da Instituicao.

Em termos gerais, a instituicdo apresenta em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional a integracdo do ensino pesquisa e extensdo, definindo os objetivos

fundamentais do Programa EaD, dentre eles o programa UAB:

. Ministrar cursos de graduacdo compreendendo principalmente
licenciaturas na modalidade a distancia;
. Ministrar cursos de pés-graduacdo na modalidade a distancia,

compreendendo programas de especializacdo, mestrado e doutorado,
inclusive através do programa UAB;

. Criar cursos de extensdo, abertos aos candidatos que atendam os
requisitos estabelecidos no Regulamento da UAB; produzir e difundir
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais; associar a pesquisa ao
ensino e a extensdo como meio de desenvolver o pensamento critico;

) Viabilizar acdes pedagoégicas e administrativas que possam garantir o
acesso e a permanéncia dos alunos; garantir condicdes necessarias para o
crescimento qualitativo das acbes académicas no ambito da EaD;

. Promover a produgdo cientifica, garantindo meios que permitam o
alcance da Misséo Institucional: Educar para a vida e para o trabalho (PDI-
2014-2018).

Com a institucionalizacdo da UAB, bem como dos demais programas integrantes do
conjunto de politica de educacao a distancia, a Instituicdo criou o Departamento de
Educacdo a Distancia (DEaD) como responsavel pela gestdo das politicas de
educacdo. Assim, a integracdo do curso com o0s polos ocorre através da
intermediacdo do Departamento de Educacédo a Distancia e dos parceiros a quem
cabe celebrar os termos de parceria e compromissos com 0S respectivos polos.
(CAPES, 2006). Um dos objetivos é a ampliacdo da EAD e a democratizacdo do
acesso, levando a Educacdo Superior a locais mais longinquos das capitais e
acesso a tecnologia, proporcionando aos alunos o acesso a educacao e apoiando os
polos presenciais (BRASIL, 2006).

3.2.1 Profissionais da UAB na Instituicao.
A contratacdo, funcdo e demais atividades dos profissionais no ambito da UAB séo

estabelecidas em editais especificos, em conformidade com a legislacédo vigente,

seguindo os critérios e exigéncias, conforme demonstrados no quadro Coordenacéo



47

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), conforme Quadro 2 a

seqguir:
Quadro 3 - Func¢éo das atividades dos profissionais da UAB

Funcao Atuacao
Coordenador Coordenacéo e apoio aos polos presenciais e no desenvolvimento de projetos de
Geral pesquisa relacionados aos cursos e programas
Adjunta Auxilio a coordenadoria geral nas suas atividades atinentes, assim como

desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos e programas
Coordenador Coordenacdo de curso e no desenvolvimento de projetos de pesquisa
Curso | relacionados aos cursos
Coordenador Coordenacao de curso no desenvolvimento de projetos
Curso Il de pesquisa relacionados aos cursos
Coordenador Coordenacéo de tutores dos cursos no desenvolvimento de projetos de pesquisa
Tutoria | relacionados aos cursos
Coordenador Coordenacdo de tutores dos cursos e no desenvolvimento de projetos de
Tutoria Il pesquisa relacionados aos cursos
Coordenador de | Coordenacéo do polo de apoio presencial
Polo
Professor Atuacédo nas atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de projetos e de
Formador | pesquisa, atividades relacionadas aos cursos e programas
Professor Atuacado nas atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de projetos e de
Formador I pesquisa, atividades relacionadas aos cursos e programas implantados
Tutor Exercicio nas atividades tipicas de tutoria
Professor Nas atividades de elaboracdo de material didatico, de desenvolvimento de

Conteudista |

projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema

Professor
Conteudista Il

Elaboracdo de material didatico, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa,
relacionadas aos cursos e programas

Assistente
Docéncia

a

Atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora com base nas diretrizes da Capes (2006).

De acordo com as orientagfes da Capes, a equipe é composta de: Coordenador de

Polo (indicacdo do mantenedor do polo); Assistente a docéncia (de acordo com a

guantidade de alunos no polo) (indicacdo das IPES ofertantes de curso no polo);

Secretéria (0) ou apoio administrativo; Técnico (s) de informatica; Bibliotecario ou

auxiliar de biblioteca; Técnico (s) para laboratorios pedagdgicos, desde que exista

laboratério de biologia (biologia), quimica (quimica), fisica (fisica), atelié de artes

(artes), ou quadra poliesportiva (educacao fisica); Pessoal de seguranca, opcional
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no caso de existirem equipamentos e seguranca; Pessoal de manutencao e limpeza.
(CAPES, 2018).

O coordenador do polo, como o principal gestor dos polos do programa UAB, é um
profissional graduado que atua no polo com o apoio de um assistente e tem o
objetivo de administrar, zelar pela infraestrutura fisica do polo e dar suporte as
atividades de ensino, no acolhimento e manutencédo dos alunos, assegurar 0 bom

funcionamento do polo e manter dialogo com o mantenedor (CAPES, 2018).

Compreende-se, portanto a grande importancia do papel do coordenador de polo,
cuja funcdo é estratégica, ndo apenas pedagodgica e estrutural, mas na gestdo do
polo e de apoio as atividades da educacdo a distancia. Deve exercer sua funcéo
com competéncia para gerenciar a unidade, desenvolver com facilidade as
tecnologias, ter visdo de longo prazo, criatividade e conscientizacdo de
oportunidades (LIBANEO, 2004). Ainda atuar como gestor e estimular a
participacdo e o envolvimento dos tutores na instituicdo, pois esses também sao
parte do processo de gestdo, uma vez que atuam como docentes e apoio as aulas e
lidam diretamente com as questbes pedagogicas e com as necessidades dos

estudantes.

3.2.2 Polo de apoio presencial

O polo UAB se caracteriza como uma estrutura académica de apoio pedagogico,
tecnolégico e administrativo para as atividades de ensino e aprendizagem dos
cursos e programas de Educacdo a Distancia, de responsabilidade das Instituicdes
de Ensino Superior (CAPES 2018). Os polos UAB podem ser tipificados como
efetivos ou associados: polos efetivos - quando a entidade mantenedora,
responsavel pela infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos for um
governo estadual ou municipal e polos associados - quando a entidade mantenedora

for uma IPES integrante do Programa UAB.

Para implantar ou manter um Polo UAB, a instituicdo interessada devera dispor de
espacos com mobiliario apropriado as suas finalidades, além de condi¢des

adequadas de conforto ambiental, iluminacdo, acustica e ventilagdo. Em relacéo aos
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polos considerados associados ndo € necessaria a comprovagcdo dos recursos
humanos destinados ao polo, porém, faz-se obrigatorio atender as orientacdes da
CAPES quanto a indicacdo do Coordenador do Polo, que devera ter dedicacao
exclusiva ao polo, estritamente vedada sua utilizacdo ou compartilhamento dos

espacos e equipamentos com entidades privadas ou com fins lucrativos.

Deve-se ressaltar que a escolha da localizacédo dos polos e sua estruturacdo devem
respeitar “[...] as peculiaridades de cada regido e localidade, bem como as
particularidades dos cursos ofertados e suas respectivas areas de conhecimento”.
Porém, essa escolha deve considerar “[...] a vinculagdo entre os cursos ofertados e
as demandas locais em favor do desenvolvimento social, econdmico e cultural da
regiao” (BRASIL, 2007).

3.2.3 Cursos ofertados pela institui¢ao.

No documento norteador do Programa UAB, o publico em geral pode ser atendido,
mas a prioridade se direciona aos professores que atuam na educac¢do basica como
primeira ou segunda formagao, seguindo-se os dirigentes, gestores e trabalhadores
em educacao basica dos estados, municipios e do Distrito Federal. (BRASIL, 2006).
Os Cursos ofertados nos cursos pela Instituicdo no Programa Universidade Aberta
do Brasil sdo: Licenciaturas, Tecnologias, Especializacdes, dentre eles os cursos.

o Licenciaturas: Cursos: Artes Visuais; Ciéncias Biologicas; Ciéncias
Naturais E Matematica; Pedagogia (rede); Geografia; Histéria; Letras,
Espanhol; Letras Inglés; Matematica; Pedagogia; Pedagogia — EPT;

Quimica; Tecnologia Educacional.

o Tecnologias: Tecnologia em Sistema para Internet.

o Especializagdes: Saberes e Praticas na Educacdo Infantil; Gestéo
Publica; Libras e Educacgao Especial; Informatica na Educacédo; Gestao
Publica Municipal; Impactos da Violéncia na Escola;, Educacdo a
Distancia; Desenvolvimento Humano; Educacdo e Inclusdo Escolar;
Gestao Universitaria (SISUAB/CAPES, 2019).
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O destaca- se também a formacédo de uma rede composta por 10 Instituicbes de
Ensino Superior (IPES) para oferta de cursos de formacao de professores. Assim, 0s
cursos de Licenciatura em Pedagogia em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) e a Formacgdo Pedagdgica para Graduados ndo Licenciados, ambos
ministrados a distancia, subsidiados pelo programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB), em atendimento ao Plano Nacional de Educacédo (PNE) com a oferta de 366
vagas em 2018 para ambos os cursos. (Relatério Gestor 2018 — Pro-reitoria de

Ensino).

Distribuicdo entre as cidades de Agua Boa, Alto Araguaia, Arenapolis, Barras do
Bugre, Aripuand, Campo Verde, Canarana, Colider, Comodoro, Cuiaba, Céceres,
Diamantino, Guarantd do Norte, Jauru, Juara, Juina, Lucas do Rio Verde, Nova
Xavantina, Pedra Preta, Pontes e Lacerda, Primavera do Leste, Ribeirdo
Cascalheiras, Sapezal, Sorriso e Sao Félix do Araguaia. (SISUAB/CAPES, 2019).
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia € uma forma instrumental para estabelecer os procedimentos l6gicos
gue foram utilizados na investigacao cientifica dos fatos da natureza e da sociedade
(GIL, 2008). E um processo intelectual para adquirir conhecimentos através da
investigacdo de uma realidade e a busca de novas verdades sobre um determinado
fato. Assim, o objetivo primordial de uma pesquisa é descobrir respostas para 0s

problemas, mediante o emprego de procedimentos cientificos (FACHIN, 2006).

Neste capitulo, portanto, descreve-se a metodologia aplicada no desenvolvimento
deste estudo, envolvendo o tipo, a abordagem e o método de pesquisa; unidade de
analise, unidade de observacdo e os sujeitos da pesquisa; a estratégia de coleta e

andlise dos dados e, por fim, a sintese da metodologia.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

O tipo de pesquisa é descritiva, que segundo Gil (2010), tem por finalidade
descrever as caracteristicas de determinado fendmeno. Segundo o autor, busca
descrever um fenbmeno ou situacdo em detalhes, permitindo, assim, analisar as
caracteristicas de um individuo ou grupo. Para Andrade (2008), a pesquisa
descritiva tem como meta principal observar os fatos, registra-los, analisa-los e ainda

classifica-los, sem que haja interferéncia do pesquisador.

Portanto, essa pesquisa buscou descrever e analisar como 0s coordenadores de
polo, enquanto gestores de EaD, percebem a gestdo dos cursos ofertados no
programa UAB, em uma InstituicAo Publica de Ensino Superior (IPES) de Mato
Grosso.

Quanto a abordagem, caracteriza-se como qualitativa. A pesquisa qualitativa realiza
uma funcao importante na busca dos dados e na anélise dos seus resultados. O seu
objetivo principal é esclarecer o fenbmeno a partir do ponto de vista do entrevistado.

Essa abordagem permite ao pesquisador um contato direto com a situagao
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estudada, pois envolve acesso aos dados descritivos sobre os sujeitos pesquisados
(GODOI; MELO; SILVA, 2010).

Este estudo, de abordagem qualitativa, buscou compreender as percepcdes dos
sujeitos pesquisados e estabelecer uma conexao entre o construto teérico, o0 método
utilizado na pesquisa e os resultados encontrados. Segundo Takahashi (2014) a
abordagem qualitativa analisa os dados, buscando o seu significado, procurando
entender por meio de fundamentos a percepcdo do fendbmeno dentro do seu
contexto. Tem por objetivo esclarecer aspectos relevantes da discussao que nao séo
identificados em pesquisa quantitativa, ou seja, trabalha com o universo de

significados, motivos, crencas, valores e atitudes.

A opcéo pela abordagem qualitativa se justificou pela ligacdo entre pesquisadora e o
tema, bem como a concepcdo metodoldgica, permitindo um contato pessoal com o
pesquisado durante o percurso da investigacdo, com a oportunidade de valorizar o
ser humano com suas especificidades, diversidades, subjetividade, respeitando o
contexto histérico-social em que os sujeitos estdo envolvidos e as informacdes nele

contidas.

Nessa perspectiva, 0 método de pesquisa utilizou o estudo de caso que, segundo
Yin (2014, p. 32) trata-se de “uma investigagdo empirica que procura estudar um
fenbmeno contemporaneo em seu contexto na vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente definidos”. Quanto a sua
aplicacéo, o autor aponta que se obtém melhor resultado com o desenvolvimento de

um estudo de caso, quando se deseja entender um fendbmeno social complexo.

Para Yin (2014), tal complexidade pressupde maior nivel de detalhamento das
relacdes dentro e entre os individuos e empresas, bem como os intercambios que se
processam com 0 meio ambiente nos quais estao inseridos. O autor ressalta que a
utilizacdo do estudo de caso também é recomendada, quando se deseja responder
guestdes que podem esclarecer diversos processos da empresa, ou o fenbmeno
pesquisado. Assim, o estudo em questéo analisou a complexidade e especificidades
de um programa na perspectiva dos coordenadores, enquanto gestores em uma

instituicdo de ensino superior. Campomar (1991) sugere que o estudo intensivo de
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um caso permite a descoberta de relacbes que ndo seriam encontradas de outra
forma, sendo as analises e inferéncias em estudos de casos por analogia de

situacoes.

O estudo de caso como método nao se refere a uma escolha procedimental apenas,
mas a escolha de um determinado objeto a ser estudado, que pode ser uma pessoa,
um programa, uma instituicdo, uma empresa ou um determinado grupo de pessoas
gue compartiiham o mesmo ambiente e a mesma experiéncia (STAKE, 1994). A
principal diferenca entre o estudo de caso e outras possibilidades de pesquisa é o
foco de atencado do pesquisador que busca a “compreensao de um particular caso,

em sua idiossincrasia, em sua complexidade” (STAKE, 1994, p.256).

4.2 Unidade de andlise, de observacdo e sujeitos da pesquisa

Para definir a unidade de anélise é necessaria uma definicdo quanto ao interesse do
estudo, podendo ser uma organizagcdo, um grupo ou varios subgrupos em um
determinado contexto ou, até mesmo, determinado individuo (COOPER,;
SCHINDLER, 2016). Para Collis e Hussey (2005) a unidade de analise é aquilo a
gue se refere ao fendbmeno a ser estudado, assim como ao respectivo problema de

pesquisa.

Essa pesquisa elegeu como unidade de analise o programa da Universidade Aberta
do Brasil, (UAB), que, de acordo com o relatério gestor de 2017 da instituicao,
compde-se de 25 polos de apoio presencial com aproximadamente 5.200 alunos,
distribuidos em diversas regifes do Estado do Mato Grosso: O programa consiste
em expandir e interiorizar 0 ensino superior no Brasil, utilizando tecnologias e
metodologias proprias da modalidade de EaD, como ferramenta para melhorar os
indicadores socioecondmicos de regides menos desenvolvidas, atraves da oferta de

cursos em instituicdes publicas de ensino superior (CAPES, 2019).

Quanto a unidade de observacdo, Creswell (2014) classifica como aquela que se
refere a unidade na qual os dados seréo coletados, ou seja, unidade de observacéao

é o local onde se obtém os dados a serem analisados. Assim, a unidade de

observacdo na qual a informacéo foi coletada denomina-se como uma Instituicdo
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Publica de Ensino Superior (IPES), que oferta, entre outros niveis e modalidades, a

modalidade EaD, por meio do programa da UAB no Estado de Mato Grosso.

No que se refere aos sujeitos da pesquisa, Flick (2009) aponta que sédo aqueles
cujas informagdes proporcionam contribuicbes e a solugcdo do problema de
pesquisa. Neste estudo, os sujeitos pesquisados foram os coordenadores de polo de
apoio presencial que atuam na gestado estratégica, pedagodgica e dos recursos
humanos e materiais para o desenvolvimento dos cursos em sua comunidade

académica.

Dentre suas responsabilidades estdo a de gerir, zelar pela infraestrutura fisica do
polo, no acolhimento e manutencdo dos alunos, assegurar o bom funcionamento do
polo e manter didlogo com o mantenedor. Cabe destacar que os polos UAB podem
ser tipificados como efetivo ou associado. Polo efetivo: quando a entidade
mantenedora, responsavel pela infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos
humanos for um governo estadual ou municipal. Polo associado: quando a entidade
mantenedora for uma IPES integrante do Programa UAB (CAPES, 2019). Sendo
assim, para implantar ou manter um polo UAB, a instituicdo interessada devera
dispor de espacos com mobilidrio condizente com as suas finalidades, além de

condicOes adequadas de conforto ambiental, iluminacao, acustica e ventilagao.

De acordo com as diretrizes da Capes, este profissional € o responsavel pelo pleno
funcionamento dos polos. E o principal articulador entre o programa da UAB e
comunidade académica de sua regido, portanto um importante e fundamental
colaborador com os estudos da gestao do programa e com 0s objetivos dos estudos

em questao.

Mediante contato e agendamento prévio, foram realizadas 15 entrevistas com 0s
coordenadores de polos que fazem parte do programa da Universidade Aberta do
Brasil da instituicdo publica de ensino superior de Mato Grosso. Nesse sentido, 0s
sujeitos participantes receberam informacdes sobre a pesquisa sobre os objetivos e
procedimentos para a entrevista, sendo informados também sobre os termos formais

de autorizacdo, denominados Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
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4.3 Coletade dados

A coleta de dados se deu por meio de pesquisa documental e entrevistas em
profundidade, que se constituiram nos principais instrumentos utilizados na pesquisa
para obtencdo dos dados pertinentes aos objetivos da pesquisa. Deste modo, a
coleta de dados se iniciou por meio de pesquisa documental, que, de acordo com
Flick, (2009) é uma forma de produzir novos conhecimentos, criar novas formas de
compreender os fendmenos e dar a conhecer a forma como estes tém sido
desenvolvidos. Nesse aspecto, como fonte de coleta de dados foram utilizados:
registros institucionais, documentos internos, sites e publicacdes oficiais divulgadas
na internet e também o plano de desenvolvimento institucional e relatério de gestéao

da instituicao

Esses documentos possuem as disposicbes gerais e basicas da unidade
pesquisada, bem como dos demais O6rgdos as quais 0 programa esta vinculado,
tanto nos aspectos pedagogicos, estruturais e administrativos e estdo
disponibilizados em sites de 6rgdos oficiais como MEC, SISUAB, UAB, CAPES e
outros. As leituras desses documentos serviram de base conceitual e tedrica para
composicao do referencial teérico e para a analise dos dados, oferecendo detalhes

inerentes e relevantes estabelecidos como objetivos da pesquisa.

Aliadas ao levantamento e andlise documentais, realizaram-se as entrevistas em
profundidade com roteiros semiestruturados, que, para Trivinds (2009), se
caracterizam como um dos principais meios para a realizacdo da coleta de dados na
abordagem qualitativa, pois permite que o investigador descubra as perspectivas do
entrevistado. Ainda, segundo o autor, € um instrumento que se inicia com
guestionamentos basicos, alicercados em teorias e, em seguida, apresenta um
campo de questdes que evoluem no transcorrer do processo (TRIVINOS, 2009).
Respeitando o carater interativo e dialético da pesquisa qualitativa, a entrevista
semiestruturada proporciona maior liberdade na relagdo entre os sujeitos da
pesquisa, além de fazer emergir questbes que ndo estdo previamente definidas e
permitir esclarecimentos, correcbes e adaptacdes na busca das informacgbes
desejadas (LUDKE; ANDRE 2005).
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Assim, o roteiro das entrevistas foi norteado pelos principios do Programa UAB, que
sdo: expansdao, aperfeicoamento, avaliacdo, estimulo e financiamento do Ensino
Superior por meio da EaD, cujas categorias norteadoras foram: a gestao,
estratégica, a gestdo dos recursos humanos e materiais e a gestdo pedagodgica na
percepcéo dos coordenadores, enquanto gestores do programa UAB, em seus polos

de apoio presencial.

A construcao do roteiro de entrevista elencou quatro eixos fundamentais: 1) perfil dos
entrevistados, Il) gestdo estratégica, Ill) gestdo de recursos humanos e materiais e
IV) gestdo pedagdgica do programa UAB na instituicdo pesquisada. Na introducéo,
com o objetivo de melhor conhecer o perfil do coordenador atuante no programa
UAB, indagou-se sobre sua idade, formacao, naturalidade, tempo de coordenacéao
no polo e formagéao profissional.

A primeira secdo de perguntas focalizou a gestédo estratégica, no intuito de buscar
dados e informacgcdes sobre quais seriam os desafios e perspectivas da gestédo
estratégica para desenvolvimento do Programa UAB na instituicdo. Na segunda
secdo, foi perguntado sobre a gestdo dos recursos humanos e materiais no
atendimento as necessidades de infraestrutura dos campi e sobre a oferta dos
cursos no ambito do programa UAB na instituicdo. Na terceira secédo de perguntas
se questionou sobre as principais decisdes da gestdo no ambito pedagdgico
voltadas a permanéncia e éxito dos estudantes do Programa UAB na instituicdo. Na
guarta secao, foram abordados os aspectos gratificantes e desafiadores do exercicio

da funcéo de gestor de polo do programa UAB.

Além disso, houve um espaco para o participante informar eventuais particularidades
relacionadas aos assuntos pertinentes ao programa que ndo foram contemplados
pela entrevistadora. Nesse sentido, Hernandez, Fernandez e Baptista (2006) afirma
gue as entrevistas qualitativas se desenvolvem em funcdo de varios assuntos e
perguntas, onde o entrevistador tem a liberdade de introduzir perguntas adicionais.
Isso ajuda a definir com maior precisdo determinados conceitos ou obter maior
informag&o sobre os temas. Essa flexibilidade permitiu a existéncia de um dialogo

aberto com os participantes.
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Dessa forma, e mediante contato e agendamento prévio, foram realizadas quinze
entrevistas com os coordenadores que fazem parte do programa da UAB no Estado
do Mato Grosso. As entrevistas foram gravadas por meio de Skype e por meio de
video chamada de telefone celular, para posterior transcricdo, organizagcdo e analise
dos dados coletados. Importante considerar o uso do Skype como opcdo de
tecnologia para coleta dos dados, pois 0s sujeitos da pesquisa se encontravam em
diversas regides do estado e a flexibilidade de se fazer os encontros virtuais em

gualquer local e horéario foi uma importante vantagem para a entrevista online.

A opcédo pelo Skype foi por se tratar de um programa acessivel, gratuito, restrito a
uma conta de usuario pessoal e que pode ser instalado em computadores ou
telefones celulares, preservando a confiabilidade na coleta e conservagao dos dados
para analise e arquivo. Quanto a gravacdo, além do computador, utilizou-se um
gravador externo para obtencédo de coépia de seguranca. Assim, depois de obter a
resposta com o aceite de participacdo, foi retornado para cada participante em

contato direto, principalmente por e-mail e mensagens de celular.

E importante mencionar também que todo conteldo e a identificagdo do
respondente foram tratados com absoluta seguranca no sentido de garantir a
confidencialidade, privacidade e anonimato em todas as etapas do estudo. Cabe
realcar que, inicialmente estavam previstas 25 entrevistas, ou seja, a participacéo de
todos os coordenadores dos polos das cidades de Agua Boa, Alto Araguaia,
Arenapolis, Barras do Bugre, Aripuand, Campo Verde, Canarana, Colider,
Comodoro, Cuiaba, Caceres, Diamantino, Guarantd do Norte, Jauru, Juara, Juina,
Lucas do Rio Verde, Nova Xavantina, Pedra Preta, Pontes e Lacerda, Primavera do
Leste, Ribeirdo Cascalheiras, Sapezal, Sorriso e Sado Félix do Araguaia,

pertencentes ao estado de Mato Grosso.

Entretanto, foram coletadas um total de 15 entrevistas, sendo 12 entrevistas
coletadas via Skype. Em funcdo da dificuldade de contato com os demais
coordenadores, trés entrevistas foram respondidas por e-mail. O roteiro de entrevista
foi encaminhado via Google Forms. A esse respeito, ressalta-se o que Luke e André

(1986, p. 22), explicam que o estudo de caso ndo parte de uma visdo
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predeterminada da realidade; por meio dele “se aprendem os aspectos, riscos e

imprevistos que envolvem uma determinada situagao”.

4.4 Técnica de analise dos dados

Os dados foram analisados com base na técnica de analise de conteddo. Apés a
coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa contemplou sua analise e
interpretacdo. Estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem
sempre estreitamente relacionados (GIL,1995).

Para atender aos propositos desta pesquisa, a técnica de analise de conteudo
permitiu referenciar as respostas dadas pelos sujeitos envolvidos, obtendo, por meio
da entrevista, o conteudo das mensagens, o que permitiu a inferéncia de
conhecimentos (BARDIN, 2011). Segundo a autora, 0 termo analise de conteudo é

designado como:

...um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Sob a perspectiva de Bardin (2011) a organizacdo dos dados foi procedida em trés
fases: a) pré- analise; b) exploracdo do material; e c) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo. A primeira fase compreendeu a escolha dos documentos
analisados, a formulacdo de hipéteses e de objetivos e a elaboracdo de indicadores
gue fundamentam a interpretacdo final. A fase de exploracdo do material, da analise
propriamente dita, representou a aplicacdo sistematica das decisfées tomadas na
fase anterior. Ja na terceira fase os resultados foram tratados de maneira a serem
significativos, para que se possa “[...] propor inferéncias e adiantar interpretacdes a
proposito dos objetivos previstos - ou que digam respeito a outras descobertas
inesperadas” (BARDIN, 2011, p. 131).

Godoy (1995), afirma que a analise de contetdo, segundo a perspectiva de Bardin
(2011), consiste em uma técnica metodologica que se pode aplicar em discursos
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diversos e a todas as formas de comunicacdo, qualquer que seja a natureza do seu

suporte. Nessa andlise, o pesquisador busca compreender as caracteristicas,

estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de mensagens tornados

em consideragao.

4.5 Sintese da metodologia

Por meio do Quadro 4 a seguir, apresenta-se a sintese da metodologia.

Quadro 4 — Sintese dos procedimentos metodolégicos utilizados

Elementos da metodologia Descricéo Autores
Tipo de pesquisa Descritiva Andrade (2008); Gil (2010).
Abordagem Qualitativa Godoi Melo e Silva (2010); Yin
(2014); Takahashi (2014).

Método Estudo de Caso Yin (2014).
Unidade de anélise Universidade Aberta do Brasil, | Collis e Hussey (2005).

(UAB)
Unidade de observacéo Instituicdo Publica de Ensino | Creswell (2014); Flick (2009).

Superior (IPES), situada no Estado
de Mato Grosso.

Sujeitos da pesquisa

25 Coordenadores de polo de
apoio presencial do Programa
Universidade Aberta de Mato
Grosso.

Cooper e Schindler (2016).

Coleta de dados Pesquisa documental Flick (2009);
Entrevista semiestruturada Trivifios (2010)
Analise dos dados Analise de contetudo Godoy (1995); Gil, (1999);

Bardin (2011);

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Neste capitulo, procede-se a apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa.

Inicialmente, descreve-se o perfil dos sujeitos pesquisados; total de alunos atendidos

pelo Programa UAB na InstituicAo pesquisada; tipos de cursos e cidades

contempladas com os polos de apoio presencial e em seguida, analisa-se o

conteudo dos depoimentos colhidos nas entrevistas.

5.1 Caracterizacao do perfil dos pesquisados

O Quadro 5 apresenta o perfil dos entrevistados. Ressalta-se que os sujeitos foram

identificados pela inicial “E”, abreviagdo da palavra entrevistado, seguido do nimero

referente a cada participante da pesquisa.

Quadro 5 - Perfil dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade (anos) For.ma-géo Estado civil fempona
profissional coordenacao

El F 54 Professora Casada 6 anos

E2 M 33 Professor Casado 4 anos

E3 F 52 Pedagoga Casada 2 anos

E4 F 43 Pedagoga Casada 5 anos

E5 F 50 Pedagoga Casada N&o informou

E6 F 55 Pedagoga Casada 13 anos

E7 M 48 Pedagoga Casado 10 anos

E8 F 48 Professora Casado 5 anos

E9 M 42 Mestre em Casado 4 anos
Educacéo

E10 F 49 Pedagoga Divorciada 3 anos

E11 F 54 Ciéncias N&o informou 2 anos
biolégicas

E12 F 38 Pedagoga N&o informou 1 anos

E13 F 41 Professora Casada 2 anos

El4 F 40 Pedagoga Casada 1 ano

E15 F 55 Pedagoga Casada 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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O Quadro 4 demonstra que os entrevistados sdo, em sua maioria, do sexo feminino,
tém idade variando entre 38 a 55 anos, sdo casados, possuem formacao na area
especifica da educacéo e o tempo de educacdo na coordenacao do polo entre 1 a

13 anos.

Ainda que as diretrizes para oferta dos cursos na modalidade EaD nas Instituicdes
Publicas de Ensino Superior (IPES) sejam determinadas pela Universidade Aberta
do Brasil (UAB), cada instituicdo é Unica, com suas nuances que lhe séo proprias.
Nesse aspecto os dados trazem evidéncias de coordenadores experientes, com a
maioria deles com formacdo na area especifica da educacdo, com tempo de
coordenacao de polo considerado, entre 02 e 13 anos, sendo apenas dois com 0
tempo de 1 ano de coordenacdo. Idades que variam entre 38 e 55 anos apontam,
portanto, que a maioria possui experiéncia na area da educacdo, ou seja, a area
estd coerente com as suas atribuicbes e responsabilidades nos polos de apoio

presencial.

Quadro 6 — Total de alunos atendidos pelo programa UAB na Instituicdo pesquisada, tipos de cursos

ofertados e cidades contempladas com os polos de apoio presencial

5.200 alunos atendidos
pelo Programa UAB na
Instituicao.

Sendo 31.142 alunos
matriculados no total de suas
278 opcdes de cursos
presenciais, semipresencias e a
distancia;

Este universo conta com 66
cursos de Graduacéo, 02 de
Pés Graduacao stricto sensu;
12 de P6s Graduacéo lato
sensu e 175 cursos técnicos de
nivel médio, ofertados na forma
integrada ao ensino médio,
concomitante, subsequente,
PROEJA e FIC

Cursos ofertados entre
graduacdes, tecnologia,
especializactes

Licenciaturas: Cursos: Artes
Visuais; Ciéncias Bioldgicas;
Ciéncias Naturais E
Matematica; Pedagogia (rede);
Geografia; Historia; Letras,
Espanhol; Letras Inglés;
Matematica; Pedagogia;
Pedagogia — EPT; Quimica;
Tecnologia Educacional.
Tecnologias: Tecnologia em
Sistema para Internet: Saberes
e Praticas na Educacéo Infantil;
Gestéo Publica; Libras e
Educacédo Especial; Informatica
na Educacao; Gestédo Publica
Municipal; Impactos da
Violéncia na Escola; Educacao
a Distancia; Desenvolvimento
Humano; Educacéo e Inclusdo
Escolar; Gestdo Universitaria

Cidades contempladas: 25
polos de apoio presencial na
comunidade local.

Agua Boa, Alto Araguaia,
Arenépolis, Barras do Bugre,
Aripuand, Campo Verde,
Canarana, Colider, Comodoro,
Cuiaba, Céaceres, Diamantino,
Guaranta do Norte, Jauru,
Juara, Juina, Lucas do Rio
Verde, Nova Xavantina, Pedra
Preta, Pontes e Lacerda,
Primavera do Leste, Ribeirdo
Cascalheiras, Sapezal, Sorriso
e Sao Félix do Araguaia,
pertencentes ao estado de
Mato Grosso.

Em um total de 141 Municipios
pertencentes ao Estado de

Mato Grosso.

Fonte: Relatdrio Gestor da Instituicdo Pesquisada e o portal da SISUAB/CAPES, 2019 e IBGE 2018.
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No tocante aos dados do quadro 5, constata-se que o programa UAB oferta diversos
tipos de cursos tanto de graduacdao, licenciatura, bacharelado e pés-graduacéo para
a comunidade, levando diversas possibilidades de cursos como primeira e segunda
formacdo e ou qualificagdo profissional a aproximadamente 5.200 alunos de 25
cidades distribuidas em diversas regides do Estado de Mato Grosso. O programa
UAB se apresenta como um conjunto de oportunidades as comunidades distantes e

menos favorecidas, para além dos grandes centros urbanos.

O programa UAB desenvolvido pelas Instituicdes em face ao cumprimento do Plano
Nacional de Educacéo (PNE) que se constitui em um conjunto de metas destinadas
a estabelecer diretrizes e nortear as politicas publicas de educacdo no decénio
2014-2024, que tem entre elas, o crescimento significativo das matriculas em nivel
superior € inegavel a significativa contribuicdo das InstituicGes para o alcance das
metas do PNE. (PLANO NACIONAL DE EDUCACAO- PNE- 2014-2024).
Consequentemente a participacdo da UAB neste cenario € considerada estratégica

e fundamental.

5.2 Categorias de analise

Para a analise dos resultados, foram utilizadas quatro categorias de analise, a saber:
Gestao estratégica do programa UAB, Gestdo dos Recursos Humanos e Materiais
no Programa UAB, Gestdo Pedagodgica (ensino-aprendizagem) e Aspectos
Gratificantes e Desafiadores no exercicio da funcdo (coordenador, enquanto gestor

do polo).
5.2.1 Gestéao estratégica do programa UAB

Nesta categoria sdo analisados os aspectos referentes as principais atribuicées do
coordenador do polo enquanto gestor, descricdo de sua atuacdo, planejamento das
atividades de rotina e estratégica da gestdo para manutencéo e funcionamento do

polo na comunidade.

Buscou-se, primeiramente, analisar as principais atribuicbes do coordenador,

enguanto gestor estratégico do polo em sua regido de atuacdo. Nesse sentido, os
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dados apresentam que as principais atribuicbes estao relacionadas, de um modo
geral, ao planejamento, administracdo e organizacdo de todas as atividades
inerentes ao funcionamento do polo. No entanto, para além das atribuicbes proprias
do gestor, os coordenadores se envolvem em uma multiplicidade de tarefas em seu
cotidiano, conforme pode ser observado no trecho do depoimento de (E2), quando
exemplifica as atividades com as quais se envolve: “aulas, grupos de estudos de
alunos, aplicacbes de provas, [...] preservar a estrutura fisica do polo, mediar a
comunicagao”. Outro coordenador sintetiza suas atribuicées ao dizer “a gente acaba
fazendo de tudo um pouco”, e repete “a gente faz de tudo um pouco” o que sugere o
perfil do gestor multitarefa, proprio de organizacdes onde o lider assume varias
atribuicdes, e conclui com propriedade ao dizer: “a gente esta aqui a disposicao”
(E4).

Coordenar e organizar: aulas, grupo de estudo de alunos, aplicacdes de
provas, atividades em geral desenvolvidas no polo, preservar a estrutura
fisica do polo e mediar a comunicacao entre as IPES, mantenedor, tutores e
alunos. (E2)

Entdo assim, a gente acaba fazendo de tudo um pouco né, ndo so
trabalhando na parte de administracdo do polo, mas também na parte
pedagdgica do polo, enfim, a gente faz de tudo um pouco, atendimento ao
publico, no que for necessario a gente esta aqui a disposigdo. (E4)

Os relatos evidenciam uma intensa atividade relacionada a comunicacdo e
mediacdo de diversas atribuicbes do coordenador que assume a responsabilidade
por manter o fluxo de comunicacdo entre mantenedores, tutores e alunos,
envolvendo questdes pedagdgicas e do funcionamento do polo. No relato de E10
vemos que ele é responsavel pela integracdo de trés instituicdes de ensino superior,
e precisa organizar e gerir as demandas e interesses dessas instituicdes, dos alunos
e dos tutores, sempre com a finalidade de manter as diretrizes das unidades, para
garantir a eficiéncia de seu funcionamento, o que pode ser comprovado no
depoimento a seguir:
A minha fungcdo é gerir mesmo, nés trabalhamos com trés instituicdes.
Quando a universidade iniciou, ela s6 trabalhava com a UFMT, hoje a gente
tem parceria ainda com a UFMT, com a UNEMAT e com o IFMT. Entéo a
gente tem que fazer toda a logistica de atendimento pra esses tutores e
abrigar e receber os alunos, toda a logistica de atendimento na questédo de

estar organizando, porque os atendimentos sdo todos no final de semana
né. (E10)



64

Nesse sentido, ressalta-se que o coordenador do polo, segundo informacgdes da
Capes (2019), é o principal gestor dos polos e atua simultaneamente na gestao
estratégica, pedagogica, em recursos humanos e materiais no desenvolvimento dos
cursos nos polos de sua comunidade académica. Desse modo, os achados da
pesquisa corroboram as atribuicdes previstas pela Capes, tendo em vista que dentre
suas responsabilidades estdo a de gerir, zelar pela infraestrutura fisica do polo, no
acolhimento e manutencédo dos alunos, assegurar o bom funcionamento do polo e

manter dialogo com o mantenedor.

Porém, apontam também que o0s coordenadores assumem responsabilidades,
funcdes e papéis que extrapolam o que € previsto pela Capes, pois configura como
o principal responsavel por todas as atividades do polo, sendo a gestdo do polo um
grande desafio que exige do gestor um conjunto de caracteristicas e habilidades que

permeiam o processo da gestao.

Talvez essa seja uma peculiaridade do contexto deste estudo, em funcdo da maioria
dos polos estarem localizados em municipios com poucos recursos, sendo essencial
0 apoio municipal através do uso da propria infraestrutura disponibilizada pela

prefeitura.

Para Bof (2005), a clara definicdo dos objetivos, das atividades, da estrutura de
apoio a aprendizagem, das tecnologias a serem empregadas e dos processos
educacionais sdo imprescindiveis para garantir que o sistema funcione de forma
eficiente. Para a autora, depois de definidos os objetivos educacionais e toda a
modelagem das atividades a serem realizadas, faz-se necessério o estabelecimento
de estratégias e mecanismos para que seja possivel a efetividade desse sistema

conforme o planejamento elaborado.

Em seguida, analisa-se a percepcdo dos entrevistados no que se refere ao
planejamento das atividades do polo. Identificou-se que tal planejamento ocorre de
forma conjunta, com a participacdo das equipes de trabalho, composta por tutores
presenciais e equipe de apoio, por meio de um dialogo diario, flexivel e informal, pois
ndo ha uma agenda separada para essas reunides. As decisdes sdo tomadas a

medida que as demandas vao surgindo, “eu aproveito pra gente conversar sobre o
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que a gente vai ter durante a semana, quem vai vir trabalhar no final de semana,
guem vai abrir o polo, quem vai fechar o polo”, entdo assim, “ndo € um momento

especifico pra nés conversamos” (ES5).

Em relacdo a importancia da organizacdo das tarefas, esta foi apontada como um
fator relevante para que o planejamento estratégico, pedagogico e de recursos
acontecam de maneira eficiente. Os depoimentos a seguir relatam esse

detalhamento.

E realizado em conjunto com tutores presenciais e equipe de apoio do polo
com intuito de atender com qualidade as atividades a ser desenvolvida. (E2)

A gente conversa com todos os dias, porque ndés estamos sempre no
mesmo horario e eu aproveito pra gente conversar sobre o que a gente vai
ter durante a semana, o que a gente vai ter no final de semana, quem vai vir
trabalhar no final de semana, quem vai abrir o polo, quem vai fechar o polo,
entdo assim, ndo é um momento especifico pra nds conversamos. (E5)

Diariamente a gente tem entrado em contato com os gestores UAB das
universidades, na busca da qualidade, como organizar cronograma,
estruturar o polo tecnologicamente pra atender os cursos né. (E9)

Nesse sentido, reporta-se as colocacdes de Nogueira (2004) quando este remete a
necessidade de planejamento, estratégico, democratico e dindmico, no que se refere
a educacgédo em EaD. Percebe-se que estruturas menores abrem espago para uma
gestdo mais proxima, com maior flexibilidade e informalidade no planejamento e
tomada de decisbes. O autor acrescenta ainda que a gestdo participativa deve ser
capaz de incorporar a participacdo com decisdo, execucao, avaliagdo e controle,
fazendo com que suas operacdes basicas figuem articuladas, alimentando-se umas
as outras (NOGUEIRA, 2004).

Para as instituicbes € fundamental criar mecanismos capazes de propiciar o
planejamento, organizacdo e capacitacdo da direcdo e de controle das atividades
desenvolvidas. O desenvolvimento de programas e projetos baseados nos
resultados do planejamento, deve ser uma atividade normal, mesmo que apresente
certa deficiéncia, principalmente com relacdo ao desdobramento dos objetivos do

planejamento em questao.
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Aretio (2001), ao tratar sobre gestdo e suas interdependéncias, descreve-as como
componentes estratégicos de um sistema de EaD. O primeiro deles € o estudante,
objeto basico de toda a acdo educacional e alvo de todas as diversificadas
metodologias. O segundo é o docente, presente desde a concepg¢éo do projeto do
curso até a avaliacdo de aprendizagem dos alunos, com a incumbéncia de alcancar
0S meios para garantir a eficiéncia e a eficacia da acdo educativa. Em seguida,
considera a comunicacao bidirecional como elemento relevante na integracdo dos
sujeitos que compdem os subsistemas. Esta visdo integrada admite ainda outros
componentes como a estrutura, organizagéo e gestao, manifestas em seus aparatos

de natureza estratégica.

Fazendo uma sintese das discussdes apresentadas nesta categoria, 0s resultados
permitiram observar que a gestdo estd relacionada, de um modo geral, a
administracdo e organizagcdo de grande parte das demandas do polo. No
planejamento das atividades recorre-se a gestao participativa, onde sdo planejados
aspectos estratégicos pedagogicos, orcamentais e de infraestrutura, de maneira
informal e flexivel na maioria das vezes. A funcédo de mediador e articulador também
ficou muito evidente na rotina do coordenador, que busca equalizar os interesses de
todos, tendo em vista alcancar os objetivos do programa UAB. Ficou evidente a
importancia do polo para a regido, pois possibilita & comunidade, assim como aos

professores do ensino basico, a formacao de qualidade na modalidade EaD.

Evidenciou-se nesse contexto a percep¢do da gestdo quanto a importancia da
articulacdo e parcerias estratégicas com o municipio e com outras IES publicas,
pois, nessas localidades ela se configura como a Unica possibilidade dos moradores
da regido cursar uma faculdade superior na modalidade a distancia em uma
instituicdo de qualidade, além de oferecer aos professores da regido a oportunidade
de fazer um curso superior e se qualificarem como docentes. Sendo assim, o foco
principal consiste em oferecer a essas comunidades uma universidade publica de
gualidade, proporcionando a democratizacdo do ensino superior, como observado

nos relatos a seguir:

E questdo do sistema UAB proporcionar s pessoas que moram agui no
interior cursar uma faculdade porque quem ta cursando um curso da UAB
sdo pessoas que ndo poderiam estar presencialmente cursando um curso
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no grande centro. Entdo eles estdo aqui no interior e tém a oportunidade de
estar cursando o ensino superior sem ter que sair do seu emprego. E a
maioria sdo pessoas que ndo podem estar presencialmente todos os dias
na faculdade. Entdo a UAB ela vem pra facilitar e superar essa deficiéncia
ai de néo ter oportunidade (E7)

Com o advento da educacéo a distancia, houve um crescente, eu vou falar
da formacao docente, entdo a gente tinha muitos profissionais que atuavam
nas nossas escolas sem formacao. A formacgdo de nivel médio né. Entéo de
impacto imediato aconteceu isso, a capacitacdo, um profissional adequado
pra trabalhar com os alunos. E ai gera um bolo de neve positivo: professor
melhor preparado prepara melhor o aluno. O maior impacto realmente é na
educacdo basica. (E9)

Professores que atuam nas nossas escolas tanto publicas quanto
particulares que se graduaram e pés graduaram aqui nesse polo da UAB
em letras, pedagogia, e em diversas pos-graduacfes tiveram, e muitos hoje
ja ta atuando tanto na prefeitura quanto em outros locais ligados a area de
administragdo porque também foi oferecido aqui varios cursos relacionados
a questdo de gestdo, gestdo publica, administracdo publica, informatica,
redes, enfim, varios outros que ndo sdo exatamente ligados a educacéo.
Entdo o impacto mesmo é na questdo que € o foco da UAB que é trazer a
universidade publica de qualidade pra onde ndo tem universidade, a
universalizagdo do ensino superior. (E12)

Esses depoimentos vao ao encontro do pensamento de Coelho (2009) que afirma
gue a regulamentacdo do programa UAB permitiu que as instituicoes
desenvolvessem cursos em diversas areas, incorporando diferentes conteudos,
além de métodos e técnicas pedagogicas proprias, de forma a proporcionar
prioritariamente para os docentes da educacdo basica cursos de licenciatura e de

formacao inicial e continuada.

Frente as prioridades da UAB, as instituicbes de ensino superior publicas passaram
a se envolver massivamente com a educacdo a distancia e as finalidades, os
formatos, os modelos e o publico-alvo dos cursos se diversificaram, exigindo a
necessidade de investigacbes que permitissem analisar os modelos construidos,
principalmente quando os cursos de formacéao de professores constituem boa parte

das experiéncias efetivadas, conforme afirma (MILL, 2017).

Assim, o programa UAB, enquanto politica publica de estimulo e expansdo da
educacao publica superior € um importante objeto de investigacdo, tendo em vista a
necessidade de analisar o percurso de tal politica e seus efeitos na préatica quanto
ao acesso, formacao, incluséo e desenvolvimento em diferentes contextos sociais,

para além do territorio e centros universitarios.
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5.2.2 Gestéo dos recursos humanos e materiais no programa UAB

Nesta categoria sdo analisados os aspectos relacionados a composi¢cdo da equipe
de apoio a gestdo do polo, a gestdo de recursos humanos e materiais e de
orcamentos para atendimento dos cursos e manutencdo dos polos, bem como a
importancia da rede de mantenedores e das parcerias para o funcionamento do
programa.

Quanto a composi¢do da equipe de apoio a gestdo, observou-se que cada polo
possui sua particularidade. Em sua maioria, a equipe é formada por funcionarios
publicos efetivos do municipio, que atuam como tutores, secretarios, auxiliar de
laboratério, auxiliar de informatica, auxiliar de biblioteca, auxiliar administrativo,
zeladores e gestor de polo, o que demonstra a importancia da parceria do polo UAB
com 0s municipios onde estéo localizados, de acordo com o que ficou evidenciado
nos depoimentos a seguir:

Composta por: um coordenador de polo, uma secretaria académica, uma
técnica de informatica, duas continua e dois guardas noturnos. (E1)

Tem a pessoa do coordenador, temos o apoio administrativo, secretaria né,
temos o apoio técnico, auxiliares deles, da organizacdo, temos um auxiliar
de laboratério de informatica que também é conciliado com a secretaria de
educacao e vem aqui quando precisa né, temos o guarda noturno que cuida
aqui também do polo, seis pessoas né. E todos os funcionarios publicos da
prefeitura. (E7)

Entdo, eu tenho aqui uma equipe até assim que vamos dizer que diferente
de alguns polos que eu tenho tido conhecimento agora eles ndo contam
com todos os funcionarios que deveriam como prevé a CAPES, eu tenho
um secretario, auxiliar administrativo, auxiliar de biblioteca, tem outro
auxiliar administrativo, tem uma zeladora, entdo assim, a minha equipe é
bem completa, e eu tenho os tutores, 4 tutores, pelos cursos que eu tenho
aqui, cinco tutores que atuam diretamente aqui com os académicos. (E12)

Nesse sentido, Mill (2012) salienta que o trabalho da equipe multidisciplinar é
fundamental para o alcance dos objetivos institucionais do curso EaD. O autor
identifica ainda que, em virtude da natureza da participacdo dos atores pedagogicos
na construcdo do conhecimento, professores e tutores compartiham de uma

parceria de colaboracédo que merece destaque.

Quanto a gestdo de materiais e de orcamentos para atendimento dos cursos e

manutencdo dos polos, observou-se que o0 mantenedor (em sua maioria as
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secretarias municipais de educacéo ligadas ao municipio onde o polo funciona) é
responsavel por ceder a infraestrutura, local onde funciona o polo e o pessoal de
apoio, como, por exemplo, servicos de limpeza, seguranca, equipe técnica. As
guestdes pedagodgicas, como a responsabilidade com professores, ficam sobre o
comando da CAPES, como ficou claro nos depoimentos de E1, E2 e E5:

Através do Mantenedor. No nosso caso, a Prefeitura. (E1)

A gestao é feita pela Secretaria de educacdo do municipio e o repasse de
acordo com a demanda de materiais necessarios para atender as atividades
do polo. (E2)

O polo ta bem, ai o municipio d4 uma quebra ai logicamente que tem tudo
isso ai. Ai eles sé@o responsaveis pela infraestrutura, o mantenedor é
responsavel pela infraestrutura e pela parte humana, manutencéo, limpeza,
vigia, € a equipe técnica pra secretaria e o coordenador. A parte
universitaria ndo, esses sdo mantidos pela CAPES através da sua IES (E5).

Nesse contexto, para Behar (2009) a disponibilidade de recursos materiais e
humanos estd na base do processo de formacédo de qualidade pela EaD e, além
disso, a preocupacdo com os recursos disponiveis para infraestrutura tecnologica &
crucial para o sucesso do modelo de gestdo. E importante destacar, ainda, que a
gestao financeira inclui o planejamento, o desenvolvimento, o controle e a tomada
de decisdo em relacdo aos recursos tanto de pessoal, como de custeio e
investimentos, cujas decisfes sdo diversificadas, porém agrupadas em duas frentes
principais, segundo o autor: aspectos relacionados a aquisicdo de recursos, de
formas e estratégias de captacdo e ao seu uso e aplicacdo, formas de emprego e
distribuicdo racional nas diversas atividades do processo de gestdo (MILL; BRITO,
2009).

Buscou-se analisar, ainda, a importancia dos mantenedores e das parcerias para o
funcionamento do programa UAB na regido. Observou-se que os mantenedores e
parceiros sdo de extrema importancia para o programa. Os entrevistados afirmaram
gue, mesmo diante a alguns problemas de infraestrutura, seria dificil a continuidade
das atividades, tendo em vista que questdes relacionadas a infraestrutura e de
pessoal sdo de responsabilidades dos mantenedores. Tais achados podem ser

observados nos depoimentos a seguir:
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De suma importancia. Sem o mantenedor ndo tem como o polo ter suas
atividades diarias normalmente. (E1)

Para o sistema UAB, entdo o prédio que temos aqui é de uso exclusivo das
IES, para o sistema UAB. E assim, se ndo fosse realmente a prefeitura
abracar essa causa, abracar esse programa, ele ndo seria possivel. Entdo
assim, a prefeitura tem uma contribuicdo muito grande com relagdo a essa
parceria e com relagdo & manutencéo do polo da UAB [...] (E4)

Entdo, aqui € um polo né e ele fez a parceria com o municipio. Entdo o
municipio mantém o polo aqui na cidade, ele entra com a reforma, a
estrutura, j& pedi mais uma pintura e a reforma a gente ta aguardando,
produtos de limpeza pra manter o polo organizado é a prefeitura que
mantém e nés sete funcionarios aqui que é mantido pelo prefeito da cidade.
(E5)

Nesse sentido, a importancia do mantenedor é inquestionavel, tendo em vista que
ele, em parceria com a coordenac¢ao, possui 0 objetivo de prover as necessidades
materiais e de pessoal, além de proporcionar possiveis ampliagbes do polo
(BRASIL, 2018). Mill (2012) corrobora ao afirmar que um fragmento da rede de
organizagbes, fundamental para o bom funcionamento do sistema UAB, é a
articulacao entre as Instituicbes de ensino superior e os polos de apoio presencial.
Essa rede de organizacdes traz aspectos e desafios antes inexistentes na oferta de
Cursos presenciais, pois segundo ele, a UAB trouxe uma situagcdo completamente
nova as |IES - tratar um ambiente “estranho” ao campus universitario como parte da

instituicao.

O Brasil é um pais que tem muitas diferencas econdémicas e dificuldade de acesso a
educacado entre suas regides. Existe a preocupacao de se levar uma educacao de
gualidade para locais que ainda possuem sérias restricbes nessa area. Cabe
ressaltar a importancia da UAB nas falas dos entrevistados como mola propulsora
no atendimento da demanda prevista no plano nacional de educacdo PNE (2014-
2024), que prevé metas especificas para a politica nacional de formacédo dos
profissionais de nivel superior, por meio de licenciatura na &rea de atuacdo da
educacdo, assegurando a formacéo de todos os professores da educacdo bésica
(BRASIL, 2014).

Fazendo uma sintese desta categoria, foi possivel observar que os polos operam
com equipes multidisciplinares, com apoio fundamental dos mantenedores na

cessao do local, de todo o material utilizado no polo, assim como do pessoal de
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apoio, para o alcance dos objetivos institucionais do programa UAB. Evidenciou-se
ainda que as questdes materiais e de orcamentos sdo gerenciados pelos
mantenedores, representados principalmente por prefeituras, e que estes, segundo
0s entrevistados, possuem fundamental importancia para a realizagdo e manutencéo

das atividades no programa.

5.2.3 Gestéo pedagdgica no programa UAB

A categoria gestdo pedagogica no programa UAB buscou analisar os fatores

importantes para a permanéncia e éxito do aluno da EaD.

Inicialmente os dados evidenciados pelas falas dos coordenadores, que, em relagéo
ao perfil do aluno da UAB, em sua maioria sdo jovens e jovens adultos, casados e
com filhos e procuram os cursos em busca de melhoria salarial e qualidade de vida.
Este grupo de pessoas estd exposto a uma extensa rotina de trabalho e sem boas
condicbes financeiras para buscar por cursos presenciais. A op¢ao por uma
universidade publica de qualidade e que oferece cursos na modalidade EaD é uma
escolha que atende aos seus interesses, permitindo melhor gerenciamento do

tempo, conforme consta nos relatos a seguir:

S8o0 pessoas que ndo tem condicbes atualmente de, por exemplo,
ingressarem em uma universidade particular. Sdo alunos que a maior parte
deles sdo alunos e alunas casados, tem familias né, que tem o seu trabalho,
no caso sdo os homens os que mantém a familia, entdo pra ele entrar em
uma universidade particular € inviavel e optam em vir pra UAB justamente
por ela ser gratuita, por ela ser de qualidade, € o que eles me falam, que é
muito bom ter um diploma de uma UNEMAT, de uma IFMT, de uma UFMT.
(E4)

A maioria sdo funcionarios, pessoas que trabalham no comércio, que
trabalham no municipio, alguns particulares que ofertam emprego no
municipio, e tem pessoas também que atuam na area rural, sdo pessoas
gue a maioria trabalha, tem um emprego fixo e tem como a UAB,
universidade aberta a distancia essa oportunidade de cursar o ensino
superior sem perder o tempo do seu emprego. (E7)

Na maioria, pelo menos assim os que sdo os cursos ligados a educacao,
sdo pessoas que tem a idade um pouco mais avancada vamos dizer assim,
gue ja passou um pouco, ndo sdo adolescentes que estédo saindo do ensino
médio agora, sdo pessoas que ja ha maioria sdo casadas, ja tem filhos, ou
que ja trabalham na rede e querem se aprimorar na questdo académica,
querem se formar até pra continuar exercendo 0s seus cargos ou pra ter
uma elevacgao de nivel, alguma coisa nesse sentido. (E12)
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Nesse aspecto, a gestdo pedagogica na EaD para Amaral et al. (2012), o contexto
global deve ser levado em conta para planejar a EaD, as condi¢cdes concretas de
oferta, quais tecnologias estdo disponiveis e a necessidade de capacitacao prévia
do publico alvo para o uso destas tecnologias principalmente em relacao ao perfil do

publico a ser atendido e aos objetivos estabelecidos.

Assim, € importante adotar uma gestdo que atenda aos objetivos da EaD de forma
eficiente, considerando os aspectos pedagodgicos, auxiliados pelas Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo (TICs) que contribuem com o desenvolvimento cognitivo
do aluno matriculado nos cursos a distancia, possuem relacéo intima com a questéo
estratégica e operacional da modalidade na instituicdo, segundo Pianesser et al.
(2014).

Ao analisar, o fator importante sob a ética da gestdo, para a permanéncia e éxito do
aluno da EaD, observou-se que os polos precisam ter estabelecidos, uma boa
estrutura fisica e profissional para o acolhimento do aluno. E observado que os
alunos de EaD, mesmo estudando em uma modalidade a distancia, sentem falta da
figura presencial do professor, dessa forma, o papel do tutor é de fundamental
importancia para a permanéncia desses alunos no curso, sendo que os tutores
precisam ser bem preparados e treinados para desenvolver um bom relacionamento
com os alunos, pois eles, em sua maioria, representam a figura do professor e
transmite ao aluno apoio, incentivo e motivagdo, conforme expresso nos relatos a

sequir:

Feedback, apoio e incentivo dos tutores, acolhimento no polo,
acessibilidade aos materiais didaticos e a informatica. (E1)

Entdo assim, eu acredito que é fator de sucesso do académico no EAD é a
presenca do tutor porque através dele que o académico comeca a entender
gue é um processo individual, sou eu que tenho que estudar, sou eu que
tenho que fazer, o académico do EAD ele entende que como é a distancia é
mais facil e na verdade ndo é facil, € bem mais complicado porque ele
precisa ter isso muito bem organizado na sua cabeca. Entdo assim, pelo
pouco tempo que eu estou aqui eu percebo que os tutores que trabalham
agui nos cursos e os tutores a distancia, que a UAB e as IES tém os tutores
a distancia e os tutores presenciais nos cursos e esses tutores a distancia
também orientam isso para os académicos, que eles precisam ler, que eles
precisam de estudar, que eles precisam buscar que eles tem que entender
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como que € o funcionamento de um processo de ensino a distancia, que
hoje é cada vez mais presente até mesmo nas escolas presenciais (E12)

A gente liga, pergunta o qué t4 acontecendo, geralmente eu chamo aqui, eu
incentivo, falo do valor de ter a oportunidade de cursar um curso de
graduacdo, universidade a nivel de estado ou federal como a UFMT, pra
eles valorizarem. Do jeito que as coisas andam a gente ndo sabe se nés
vamos ter isso por muito tempo, né. Entéo isso é pra eles darem valor, ndo
desanimar, pra pedir ajuda, pra vir pro polo independente eu té aqui pra
ajudar, mas é dessa forma, tem uns que caminham porque os tutores
carregam, mas tem aqueles que sdo dedicados mesmo, os dedicados estéo
sempre por aqui. (E14)

Os trechos acima transcritos corroboram as afirmacdes de Libaneo (2004), ao
evidenciar a participagdo e o envolvimento dos tutores na instituicdo, pois, para o
autor, os tutores s&do parte do processo de gestdo, uma vez que atuam como
docentes e apoio as aulas e lidam diretamente com as questdes pedagdgicas e com
as necessidades dos estudantes.

Em relacdo a evasdo, o termo foi mencionado pelos entrevistados como fator
importante que ocorre no programa UAB. Foram observados aspectos como a falta
da presenca do professor. Muitas vezes 0 aluno exige do tutor a boa conduta de um
professor presencial, bem como relatam a falta de atividades e contatos presenciais,
pouco apoio dos familiares, além da exigéncia dos cursos. Eles ainda evidenciaram
gue os alunos esperam do curso uma resposta imediata e muitas vezes se frustram,
por ndo obterem os resultados esperados. Tudo isso pode ser observado nos relatos

a seqguir:

Falta de apoio e incentivo da familia e/ou mudancga de cidade para outra
muito longe. A falta de atividades mais presenciais e também por motivos
pessoais, ainda infelizmente tem muito tutor despreparado (E2)

Primeiro motivo na minha perspectiva € porque noés brasileiros estamos
acostumados com a aula presencial, a aula com a presenca de um
professor. Entdo o primeiro impacto é a hora que ndo tem a presenca diéria
desse professor. Ele fica querendo o aluno, aquilo que eu te disse, depende
muito do tutor, o aluno fica querendo porque aluno é aluno a qualquer
tempo, 14 no ensino médio, I& no fundamental, 14 na faculdade. Ele fica
guerendo que o tutor fique fazendo chamamento a ele igual o professor de
sala de aula faria: olha, tem que fazer isso, e o tutor, tem tutor que faz, mas
ele faz porque ele quer, ndo porgue ele é obrigado, ndo faz parte da funcéo
dele, a funcdo do tutor € facilitar o envio das atividades online até o
professor da disciplina, é essa a funcao do tutor. (E10)

Quando realmente ele estd indo estudar, ele vé que aquilo ndo era
exatamente o que ele estava pensando. As vezes ele acha que de repente
0 curso é mais facil, que o curso nao é téo dificil, ou que ele acha que o
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curso tem uma outra linha, por exemplo, a gente tem aluno que faz um
curso de tecnologia em sistemas para internet e na cabeca dele ele acha
gue vai mexer s6 na internet, que ele vai navegar s0, e quando ele comeca
a estudar ele vé que tem matematica e ai isso assusta um pouco eles, eles
acabam desistindo. Muitas vezes também a questdo de ele ndo ter uma
resposta rapida, imediata daquilo que ele ta precisando, isso também faz
com que ele evada. (E4)

Diante dos achados, é importante salientar que acdes precisam ser desenvolvidas
com vista a permanéncia desses alunos, assim como garantir condicdes necessarias
para o crescimento qualitativo das acdes académicas no ambito da EaD. Segundo
as diretrizes da Capes, a coordenacdo do polo deve estar atenta para promover
acbes de permanéncia dos estudantes no curso, visando o aproveitamento e a
diminuicdo da evasdo, além de estabelecer contato permanente com os alunos,
divulgando as acdes sob sua responsabilidade no polo, buscando saber as suas
dificuldades e razdo de auséncias, a fim de promover a sua permanéncia e

aproveitamento no curso (CAPES, 2018).

Mill e Pimentel (2010) chamam a atencdo para a importancia do papel do gestor,
tendo em vista seu apoio pedagogico, no que se refere ao acompanhamento,
organizacéao e avaliacao dos estudantes, entre outros. Nesse processo, 0 gestor nao
pode desprezar alguns aspectos gerais e outros mais especificos, tais como
modelos pedagdgicos de gestdo da modalidade; recursos tecnoldgicos e humanos
disponiveis na instituicdo, sistemas logisticos; producdo de material didatico em
diferentes midias e aspectos relacionados ao acesso e permanéncia de alunos na
EaD, seja em termos de qualidade do processo e/ou de evasao escolar nessa

modalidade.

Fazendo uma sintese das informacdes encontradas nos relatos dos coordenadores,
0s achados permitiram observar o perfil dos académicos atendidos pelo programa
UAB: sdo adultos que buscam por ensino de qualidade e flexibilidade de tempo
devido as demais atividades do seu cotidiano. Eles permanecem no curso, na
maioria das vezes, devido aos incentivos e o bom relacionamento com tutores,

assim como o acolhimento presencial do polo.

Os coordenadores destacam a evasdo como fator de preocupacao, pois € motivado

por multiplos fatores, como a dificuldade na compreenséao do curso, falta de apoio
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familiar, a visdo de que a Ead é mais facil que a educagéo presencial. Mas uma
guestdo que chama a atencdo € a adaptacdo desse publico na modalidade de
educacado a distancia, pois, em seus relatos, os alunos atribuem a desisténcia do
curso pela falta da presenca do professor, 0 que levanta uma discussao que passa
pela questdo desta geracdo: a dificuldade de adaptacdo com as tecnologias da

informacé&o e do conhecimento, entre outros.

5.2.4 Aspectos gratificantes e desafiadores no exercicio da funcéo

Nesta dimenséo, discutem-se 0s aspectos gratificantes e desafiadores dos

coordenadores, enquanto gestores do programa UAB.

Os coordenadores relataram suas vivéncias e experiéncias no exercicio da funcéo,
enquanto gestores do polo. Experiéncias de ex-alunos que, com a oportunidade de
ingressarem no programa UAB, puderam evoluir no ambito académico, profissional,
financeiro e até mesmo emocional. Com isso, 0s entrevistados consideram que o
programa tem atingido seu objetivo de formacao de pessoas que antes nao tiveram
a oportunidade de estudar, levando-os a conquistar uma formag&o superior. O que

pode ser confirmado nos depoimentos a seguir:

[...] sO através deste programa de educacéo a distancia que podemos dar
oportunidade aquele trabalhador a dona de casa que sempre sonhou ter
seu curso superior, o jovem que ndo tem condi¢Bes de sair da sua cidade
ou do campo para estudar fora da sua cidade porque tem que trabalhar e
sustentar sua familia, esse programa vem trazer essa oportunidade que
todos querem e sonham. Quanta gente esta sendo beneficiado com esse
programa! (E3)

[..] eu teria algumas experiéncias bem exitosas no polo né, de pessoas que
comecgaram aqui e que evoluiram emocionalmente e de trabalho também,
passou a questdo financeira também, entao assim, eu creio que a UAB ta
sim cumprindo seu papel de formacédo do cidaddo que n&o tem acesso a
uma outra forma de estudar. (E4)

[..] a procura é muito grande, diariamente nds temos pessoas aqui
perguntando quando vai ter vestibular, entendeu? Vocé percebe nas
pessoas uma preocupacdo em buscar estudar, mas tem umas pessoas que
vocé olha assim tdo simples e vem aqui saber quando vai ter vestibular
porque quer estudar. O polo da oportunidade pra quem ndo pode se
deslocar e enfrentar uma universidade. (E14)
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Freitas (2007) reforca as observacdes dos respondentes quando pontua que a
demanda por cursos superiores, por meio de uma articulacdo entre o governo e as
instituicdes publicas, € um grande avanco. Contudo, o avanc¢o nao devera acontecer
somente de forma quantitativa, mas também qualitativa, tendo em vista que o0s
profissionais formados pelos novos programas de governo federal serdo

responsaveis pela formacao dos adolescentes que irdo fazer parte do pais no futuro.

Em seguida, os entrevistados apontaram as principais contribuicbes do programa
UAB para a regido. Observou-se que além do programa conseguir atender pessoas
de municipios vizinhos, por ser um programa de educacdo a distancia de uma
universidade publica, possibilita a formacéo de pessoas sem condi¢des financeiras e
sem tempo para 0 ensino presencial, assim como a oportunidade de melhoria

profissional e salarial, como demonstram os relatos a seguir:

Oportunidade para ampliar e melhorar estudos e curriculos e,
consequentemente, seu trabalho e seu salario. (E1)

N&o tem acesso por questdes financeiras, ndo tem acesso por questdes de
tempo, ndo tem acesso por questdes de espaco também, de morarem longe
de um local da cidade, a gente tem um que vem do interior pra estudar, a
gente tem alunos de outras cidades que fazem o curso aqui na UAB. Entéo
educacdo a distancia é viavel sim e cumpre o seu papel com certeza. (E4)

No meu ponto de vista a contribuicdo € muito grande porque nés temos ali
dentro do nosso polo, nés temos muitos alunos que vem dos municipios
vizinhos, alunos da area de contabeis, alunos da area de direito que
mudaram pra cé pra poder estudar. De um modo geral eu acredito que
acontece em toda regido porque muitos vao terminar, vdo voltar e vao
trabalhar nos seus municipios, entdo contribui com a formacdo e com o
conhecimento do povo de um modo geral. Eu vejo que é muito proveitoso.
(E14)

Os achados corroboram os objetivos do programa, uma vez que este visa ampliar as
atividades em EaD, socializando a informacdo nos municipios mais distantes do
estado, construindo conhecimentos. Para isso, oferta cursos em diversas
modalidades, com diversas parcerias voltadas para a formagado profissional e
elevacao da escolaridade, conforme previsto no Estatuto da Instituicdo em relacéo a
promocdo da inclusdo social e da acessibilidade como metas fundamentais da
Instituicdo (BRASIL, 2008).
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Por fim, os entrevistados apresentaram o0s principais aspectos desafiadores e
gratificantes enquanto gestores do polo. Quanto aos aspectos desafiadores, pode-se
observar a conscientizacéo e valorizacao dos atores envolvidos, ao possibilitar que a
distancia ndo seja um fator limitador, mas sim uma oportunidade para se conseguir
profissionais qualificados para suas atividades, como pode ser verificado nos
depoimentos de E7, E9 e E14:

Olha, essa conscientizacdo e essa disciplinizacdo do publico envolvido,
porgue enquanto essa conscientiza¢do, enquanto essa disciplina ndo vem a
tona dificilmente a gente consegue sucesso naquilo que estd fazendo.
Entéo, hoje o maior desafio é isso. (E7)

Eu sou um defensor da educacdo a distancia, mas eu acho que o grande
desafio é fazer com que a distancia ndo seja um limitador, fazer com que a
distancia seja algo irrelevante, mas ainda néo é. Por termos de logistica no
estado, dimensdes continentais num pais desse, o professor as vezes vem
de muito longe, chega cansado, tem pouco tempo para trabalhar com esses
alunos porque ele tem que retornar. (E9)

O outro desafio que nés temos € que, quando um tutor desiste e a
remuneracdo dele que é de R$ 754,00 a gente tem dificuldade pra encontrar
pessoas que se inscrevam, é muito desafiador, quando alguém se inscreve
eu fico muito feliz, agradeco pela pessoa ter a coragem de abracar uma
causa né, porque na verdade ele ndo pode chamar isso de salério, é uma
contribuicdo. (E14)

Quanto aos aspectos gratificantes, estes se relacionam com a oportunidade de
acompanhar os alunos ao longo do curso, o desejo e a for¢ca de vontade deles em
alcancar a formacéo superior, vivenciar os alunos chegando ao final do curso, assim
como acompanhar o crescimento deles, o conhecimento cientifico sendo atingido,
conforme verbalizado por E8, E9 e E10, constitui algo que gera um sentimento de

gratificac&o, por parte dos coordenadores.

Eu vejo aqui muitos alunos com dificuldades, que vém de longe, que traz as
suas criangas, que ficam por aqui as voltas com esses meninos, traz o
marido pra cuidar das criancas. Entdo, essa vontade, esse desejo de ter
uma formacéo que vai fazer a diferenca na sua vida porque eu vejo muitos
alunos que ja se formaram aqui que hoje sé@o gestores que estdo, que tem
cargo comissionado por causa da formagdo que eles tiveram e que
valorizam isso. Nos depoimentos que a gente tem de alunos nossos eles
tem isso como uma coisa muito importante na vida deles. (E8)

A colagéo de grau é maravilhosa. Porque naquele momento da colacéo de
grau vocé esta em uma prestacao de contas, aqui estamos devolvendo pra
comunidade pessoas na qual formamos com 0s impostos pagos por eles
né, e a partir de entdo dagquele momento eles sédo fiscalizadores da nossa
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qualidade, daquele produto que entregamos ao mercado. Entdo a coisa
mais gratificante € o final do curso que mistura tipo assim, com aquele ar de
gue aquele pessoal talvez volte pra cursar uma especializagdo. (E9)

E ver o crescimento, o conhecimento cientifico sendo atingido, eu néo falo
nem so por questdo de parcelas da sociedade que sdo detentoras de um
poder financeiro baixo, de uma classe menos favorecida da sociedade, mas
por pessoas ficar tantos anos longe da escola, 10, 15 anos, é muito dificil a
gente pegar jovens, pessoa que terminou o ensino médio e vem pra UAB.
(E10)

Diante dos achados, é importante ressaltar a necessidade de planejamento para que
0 programa atinja os objetivos almejados, pois, € preciso romper com a tradicdo
normativa e tecnocratica e assumir um planejamento estratégico, democratico e
dindmico da educacdo (NOGUEIRA, 2004). Portanto corroborado por Pianesser et
al. (2014) a gestdo de EaD é um desafio e, ab mesmo tempo, a garantia da

gualidade de ensino nesta modalidade.

Sendo assim, ao mesmo tempo em que a gestdo em EAD é um grande desafio, ela
€ também uma garantia da qualidade de ensino no Brasil, ao mesmo tempo em que
os cidaddos tém acesso ao ensino superior ou tecnolodgico e também aos cursos de
pés-graduacado, as instituicdes de ensino superior (IES), para ofertarem tanto os
cursos presenciais quanto os cursos de EAD, necessitam pensar em todos 0s
aspectos envolvidos em todo o processo educacional. Para Tavares e Goncalves
(2012) os aspectos legais, pedagogicos, administrativos, operacionais e também o

publico que sera atendido deverao ser considerados nesse processo.

Dentro desta perspectiva, verifica-se a necessidade de se ter um polo de apoio
presencial bem estruturado para dar suporte adequado a estudantes, professores,
tutores e técnicos (PINHO et al. 2011; RIBAS et al., 2011). Pois, segundo os
autores ao analisar a gestdo de polos é possivel estabelecer as necessidades de
capacitacdo especificas, visando a formacdo de um gestor de polo munido de

ferramentas e elementos imprescindiveis a boa administracao.

Ainda de acordo com os autores, o papel do gestor de polos “ainda estd em

processo de constituicdo, por ser uma atividade criada recentemente para atender
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7

as demandas da EAD”. Assim é importante a formagao continuada dos
coordenadores de polo, 0 suporte e a parceria da universidade para colaborar no
desempenho destas fun¢bes. Sendo, os coordenadores de polo 0s principais
responséveis pela gestdo da equipe e do espaco fisico, assim como a organizacgao,

administracdo e promocgéao das a¢cdes de EAD em ambito local.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados coletados por meio das entrevistas representa os relatos e
depoimentos dos coordenadores do programa Universidade Aberta do Brasil,
enquanto principais gestores de polos presenciais do programa, localizados em
varios municipios do Estado do Mato Grosso. Percebe-se que ndo existe um Unico
caminho, método ou programa para se promover a educacédo, tendo em vista as
diversas possibilidades e perspectivas no ambito dos programas educacionais
voltados a formagcdo humana. Nesse sentido, observou-se que o programa da
Universidade Aberta do Brasil se destaca pela sua importante contribuicdo frente a
democratizacdo e a expansdo do conhecimento, levando a educacdo aos mais

diversos contextos e espacos sociais, conforme enfatizado pelos entrevistados.

Esta dissertacdo teve por objetivo analisar como os coordenadores de polos,
enquanto gestores de EaD, percebem a gestdo no programa UAB desenvolvido por
uma Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES) de Mato Grosso. Dessa forma,
esse capitulo se propde a apresentar as principais conclusdes a respeito dos dados
analisados, assim como alinhar as expectativas tragcadas por meio dos objetivos
estabelecidos por este estudo, sendo eles: Analisar os desafios e perspectivas da
gestdo estratégica para implementar e alcancar os objetivos do programa UAB;
Analisar a gestdo de recursos humanos e materiais para atender as demandas de
infraestrutura do funcionamento dos cursos no programa UAB; Analisar os aspectos
relacionados a gestao no ambito pedagdgico para a permanéncia e éxito dos alunos
do programa UAB e Analisar os aspectos gratificantes e desafiadores do exercicio

da funcéo de gestor de polo do programa UAB.

Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa,
recorrendo-se ao estudo de caso como método de pesquisa. Os dados foram
analisados a luz da analise de conteudo, sendo consideradas quatro categorias
definidas a priori: Gestao estratégica do programa UAB, Gestdo dos Recursos
Humanos e Materiais no Programa UAB, Gestdo Pedagdgica no programa UAB e
Aspectos gratificantes e desafiadores no exercicio da funcdo. A pesquisa envolveu

guinze entrevistas com os coordenadores que fazem parte do programa da UAB no
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Estado do Mato Grosso. As entrevistas foram gravadas por meio do Skype e por
meio de video chamada de telefone celular, para posterior transcricdo, organizacao

e analise dos dados coletados.

Em relagdo aos objetivos da pesquisa foi constatado que os principais desafios da
gestao estratégica do polo estéo vinculados ao papel mediador do coordenador junto
a sua equipe para a manutencédo e desenvolvimento do polo no desenvolvimento
das atividades pedagdgicas, de recursos ou estratégicas. De um modo geral, a
atuacdo da gestdo no planejamento, quanto a administragdo e organizacdo, se
caracteriza pela multiplicidade de tarefas cotidianas para além das suas atribuicbes
para implementar e alcancar os objetivos do programa UAB. Com o apoio de sua
equipe, a gestédo estratégica do polo, além da preocupacéo e zelo pela manutencéo
do polo, cuida também da comunicacdo entre a equipe, organizacdo das atividades
académicas, contato e mediacdo entre os mantenedores, parceiros e comunidade
local, gestores e universidades. Além do trabalho diario junto a equipe pela busca de

gualidade dos cursos ofertados pelo programa.

Quanto ao terceiro objetivo: Analisar a gestao de recursos humanos e materiais para
atender as demandas de infraestrutura do funcionamento dos cursos no programa
UAB, foi averiguado que a atuacdo da gestdo é fundamental no cuidado com a
manutenc¢do do polo e o funcionamento e desenvolvimento dos cursos ofertados. A
busca por recursos junto aos mantenedores € primordial na percep¢do da gestao
para o funcionamento dos polos de apoio presencial, 0 que demonstra a importancia
da parceria entre o polo UAB e 0s municipios abrangidos, conforme os depoimentos.
Foi constatado também pelo gestor a importancia da equipe e sua composicdo no

apoio a gestéo do polo.

Quanto aos objetivos relacionados a gestdo no ambito pedagogico para a
permanéncia e éxito dos alunos do programa UAB os dados apontam, como fatores
importantes sob a ética da gestdo: a estrutura fisica adequada para funcionamento
dos polos na comunidade para acolhimento do aluno; equipe adequada de apoio
para a gestdo, pois, na percepcdo do coordenador, é fundamental para o
desenvolvimento das atividades diarias no polo; a importancia da atuacédo no tutor

como mediador, motivador, incentivador para permanéncia e éxito do aluno, pois, 0
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papel do tutor € de fundamental importancia para a permanéncia desses alunos no
curso, sendo que os tutores precisam ser bem preparados e treinados para
desenvolver um bom relacionamento com os alunos. Evidenciou-se a preocupacao
da gestdo quanto & evasdo do aluno de EaD, como aspecto importante a ser
considerado, ou seja, a falta de adaptacdo, a questdo da disciplina, o conceito
errbneo de que a EaD é uma modalidade mais facil que a presencial, as auséncias
dos tutores, de dominio e adaptacdo as tecnologias foram os principais aspectos

mencionados pelos coordenadores como motivadores da evasdo do programa UAB.

Quanto aos aspectos desafiadores, pode-se observar a conscientizacao e disciplina
do publico envolvido ao sinalizar que a distancia ndo € um limitador, mas uma
oportunidade para se conseguir profissionais qualificados, valorizacdo dos
profissionais pelo programa, a questdo da evasdo, mais investimentos no programa

por parte das autoridades, entre outros.

Quantos aos aspectos gratificantes, esses se relacionam com: a oportunidade de
acompanhar os alunos ao longo do curso, participar da conclusao do curso; o desejo
e a forca de vontade de alcancar a formagao superior; vivenciar os alunos chegando
ao final do curso para a colacao de grau, assim como acompanhar seu crescimento
intelectual. Esses foram apontados pelos coordenadores como 0s principais

aspectos gratificantes.

Através da anadlise dos documentos, do apoio teérico dos autores utilizados no
referencial e dos relatos das entrevistas, constatou-se que a compreensao
predominante de gestdo de qualidade em educacdo a distancia esta ligada
diretamente as estratégias de planejamento, organizacdo e controle dos objetivos e
metas do programa, cuidado com a infraestrutura e com 0s recursos tecnolégicos e
equipe técnica, o atendimento a comunidade académica e parcerias entre as

instituicdes para o éxito do programa UAB no Estado do Mato Grosso.

Em termos da percepcdo dos gestores de EaD, destaca-se o entendimento do
programa UAB como fundamental para a profissionaliza¢éo, qualificagdo e insergcéo
profissional das pessoas da comunidade onde o programa atua. Assim sendo,

considera-se que a referida expansao se constitui em uma perspectiva de educacéo
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voltada para necessidades da qualificacdo profissional e melhoria da qualidade de

vida da populacédo onde os polos se apresentam.

Os dados da pesquisa revelaram também que o programa UAB é um modelo
consolidado pela instituicdo como uma dindmica articuladora de politica educacional.
Nesse sentido, o programa assume a centralidade das politicas de formacao de
professores da educacdo basica e de funcionarios publicos administrativos,
revelando-se um programa fundamental para a educacao, apesar de sua natureza e
origem emergencial para atendimento da formacdo de professores da educacao

basica.

Porém, mesmo com esses desafios, os gestores apontam o esforco e a dedicacéo
junto ao programa como um fator fundamental, pois além de varias ofertas de cursos
de graduacdao, especializacdo e aperfeicoamento de formacéao inicial e continuada,
apresenta experiéncias positivas e integradoras, mediante projetos envolvendo a
comunidade académica. Observou-se por meio da fala dos coordenadores, a
diversidade cultural, étnica e social dos seus alunos, formada por donas de casa,
servidores publicos, servidores da iniciativa privada, alunos indigenas e
trabalhadores rurais que compOe a miscigenada populacdo discente destas

instituicdes.

De modo geral, a pesquisa mostra o programa UAB como uma politica publica da
educacdo superior no estado, referendado por iniciativas governamentais que
buscam o crescimento e institucionalizacdo da educacéo a distancia. A adeséo dos
municipios ao programa tem sido apresentada como fundamental no apoio para
manutencdo e funcionamento dos polos da regido. E importante observar que o
programa é uma politica publica de formacdo em nivel superior do Governo Federal,
em parceria com instituicdes de ensino superior e governos estaduais e municipais.
Como meta e missédo, A UAB se articula com universidades publicas ja existentes e

com prefeituras e governos estaduais.

Ao analisamos as metas do PNE, constata-se que o Sistema UAB vem ao encontro
de outro ponto importante e uma das principais metas do Plano Nacional de

Educacdo: que o segmento publico seja o principal responsavel por novas
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matriculas no ensino superior. I1sso reforca o seu papel decisivo no alcance das
metas para a Educacdo no nosso pais. No entanto, verifica-se que processo de
afirmacdo da Universidade Aberta do Brasil, enquanto programa, depende
diretamente de politicas de financiamento publico, especialmente de editais da
Capes, sendo necessaria, segundo os coordenadores, a institucionalizacdo das
politicas de investimentos para a efetividade no cumprimento dos principios e

finalidades estabelecidos para o programa.

Apesar desses entraves, é inegavel que o setor publico representa um papel
significativo para o avanco da Educacdo a Distancia no Brasil. E reconhecida a
importancia da Universidade Aberta do Brasil para a formacdo superior dos
brasileiros, sobretudo aqueles em condi¢cbes desvantajosas para 0 acesso a
educacao superior publica e gratuita para além dos grandes centros urbanos. Nesse
cenario, embora a UAB apresente desafios, ha grande esfor¢co para que a eficiéncia
e eficacia no atendimento do programa a comunidade sejam plenamente
alcancadas, porém precisa varios aspectos de sua implementacao , tanto no ambito
pedagodgico, quanto em relacdo aos recursos e estratégicas de gestdo tém de ser
melhor abordados e debatidos por se tratar da UAB com importante programa para o

avanco e cumprimento das metas das politicas educacionais brasileiras.

Assim, as discussOes realizadas nesse trabalho possuem, como fator propulsor, a
percepcdo da diversidade e complexidade de praticas de gestdo no campo da
educacado a distancia no programa UAB. Nesse sentido, € fundamental ressaltar a
importancia da atuacdo do gestor na tomada de decisGes frente as necessidades
identificadas e a escolha da melhor forma de executar as acbOes e as metas
estabelecidas. A competéncia e preparacao gerencial, no sentido de lidar com as
adversidades e possibilidades apresentadas pela EaD é imprescindivel, pois a
gestdo em Ead, pressupde, além das necessidades inerentes a modalidade, a
compreensao de varidveis que compdem a EAD, seja nas relagcdes de ensino
aprendizagem mediada pelas tecnologias, os recursos humanos e materiais, seja na
gestao estratégica para o desenvolvimentos do programa. A gestdo analisada nesse
perspectiva envolvem elementos e nova dindmica em um contexto de EAD, visto

gue os modelos normalmente presentes na educacao presencial ndo apresentam a
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mesma organizacdo e dindmica da educacdo a distancia, o que demanda a

formacéao continuada dos gestores em Ead.

Nesse aspecto os estudos levantados demonstram que h& poucos investimento em
termos de qualificacdo e aperfeicoamento gerencial dos coordenadores para
atuacdo na gestdo da modalidade em EAD em vista a estratégias e demandas
diferenciadas da modalidade. Porém, a maioria dos coordenadores, possuem
formacgéo e experiéncia e formacdo em educacao e denota-se portanto, os esforgos
para lidar com as dificuldades e situacOes as vezes antagonicas que envolvem as
relacdes, principalmente em se tratando de interacfes virtuais entre pessoas

geograficamente distantes.

Isso posto, a constru¢do de novos modelos e concepcgdes tedricas nesse segmento
se constitui um tema instigante para esta modalidade de ensino, ainda carente de
estudos relacionados ao campo da gestdo. Torna-se importante o levantamento de
novos indicadores para melhor compreensdo de como s&o estruturados e

gerenciados 0s seus sistemas de ensino diante dos desafios apresentados.

Por fim, restam ainda inquietacdes quanto a verificacdo e analise sobre a efetividade
das politicas publicas focalizadas na EaD para a ampliacéo de oportunidades, igualdade
e éxito dos aluno da EaD. Como novos temas de estudos, sugere-se como objeto de
pesquisa, o aprofundamento de estudos de outros aspectos que possam contribuir
com o aprimoramento e exceléncia de gestdo do programa UAB, notadamente nas
areas da propria gestdo em EaD, formacdo docente, politicas de apoio e
atendimento ao aluno, o uso de novas tecnologias. Segundo o0s entrevistados, €
necessario repensar algumas préticas relevantes tanto no planejamento, quanto no
desenvolvimento e na avaliagdo do programa que induzam e fortalecam acgdes
voltadas para a permanéncia e o sucesso do programa UAB e da educacdo a

distancia.

Importante considerar que o presente estudo possui limitagbes que podem ser
visualizadas como oportunidade para futuras pesquisas. Nesse sentido, nao foi
possivel adentrar em outros universos como a qualidade da EaD ofertada pelo

Programa UAb, de forma a destacar os pontos convergentes e divergentes que
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possibilitem enriquecer os conhecimentos e a andlise desse tema trazendo novas

perspectivas e aprimoramentos a universidade aberta.

Assim, por mais rigor metodoldgico que se empregue na definicdo do método e na
sua execuc¢do, por diferentes razbes imprevisiveis, ndo se consegue eliminar as
limitacbes dos estudos. Esta investigacdo se deparou com um conjunto dessas
limitacOes, a saber: impossibilidade de realizar as entrevistas com todos 0s sujeitos
definidos no projeto a época da coleta de dados da pesquisa; a dificuldade de
contato e a agenda dos coordenadores para entrevistas, tendo em vista a demanda
das atividades dos coordenadores. Dos quinze entrevistados, trés solicitaram o
roteiro da entrevista por e-mail, como forma de colaborar com a pesquisa, pois se
encontravam sem tempo, devido ao encerramento do periodo letivo e novas
matriculas nos polos. Mesmo n&o tendo impacto negativo para se atingir os
objetivos, ajustes foram necessarios no decorrer da pesquisa, exigindo a criacéo de

novas estratégias na coleta de dados.

Em relacdo uso das tecnologias, a principio foi previsto as entrevistas por meio do
Skype, no entanto surgiram dificuldades de conex&o ao longo da coleta de dados,
sendo assim, como alternativa, foi adotada em parte das entrevistas, o uso do
celular para que as entrevistas ocorressem sem prejuizo. Analisando uma
conjuntura maior, as limitagbes dos meios de comunicacdo, como a internet,
acentuada pela logistica entre as cidades foi um fator importante a ser considerado

como limitador no processo da pesquisa.
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APENDICES

APENDICE A — Matriz de relacéo: objetivos, categorias de analise e

guestdes da pesquisa.

OBJETIVOS CATEGORIAS | QUESTOES DA PESQUISA
ESPECIFICOS DE ANALISE
Analisar quais sdo os | Gestédo 1. Quase séo as suas principais atribuicdes
207
desafios e perspectivas | estratégica do enquanto gestor do polo de atuagao’
da gestdo estratégica | programa UAB
. 2. Como é feito o planejamento das atividades no
para desenvolvimento do : ; ~
dia a dia da gesté&o do polo?
Programa UAB na
instituicdo; 3. Qual a importancia do polo para a regido?
Analisar como é a gestédo | Gestédo dos 4. Como é a composicdo da equipe de apoio a
gestéo do polo?
dos recursos humanos e | Recursos
materiais para atender as | Humanos e . ~ -
5. Como é a gestdo materiais e de orcamento
necessidade e ofertas | Materiais no para atendimento dos cursos e manuten¢ao
AL dos polos?
dos cursos no ambito do | Programa
programa UAB na | UAB 6. Qual é a importancia dos mantenedores e das
instituicdo parcerias para o funcionamento do programa
UAB na regiao?
Analisar quais sdo as | Gestédo 7. Qual é o perfil dos académicos atendidos pelo
i307?
principais decisbes da | Pedagdgica, programa UAB em sua regiaor
gestao no ambito | (ensino- 8. Quais séo os fatores importantes para a
- . permanecia e éxito do aluno da EaD?
pedagdgico para a | aprendizagem)
permanéncia e éxito dos | no programa 9. Em relacdo a evasao quais sdo os fatores

estudantes do Programa

UAB na institui¢ao;

UAB

importantes que motivam a desisténcia do
aluno no curso na sua percepc¢ao?

10. Vocé acredita que o programa consegue

atender a demanda de formacéo na regido?
Poderia justificar

Analisar 0s aspectos
gratificantes e
desafiadores do exercicio
da funcdo de gestor de

polo do programa UAB.

Aspectos
desafiadores e
gratificantes
da gestédo do

polos

11.

Quais séo os principais aspectos desafiadores
e gratificantes para vocé gestor (a) do polo?

12. Além do que conversamos, existe alguma

outra questdo que vocé considera importante
mencionar?

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de consentimento livre e esclarecido

PREZADO (A) COORDENADOR (A)

Eu, Ana Maria Blanco Teles Moulin, aluna do mestrado Académico em Administracdo do Centro
Universitario UNIHORIZONTES, situado na cidade de Belo Horizontes, MG, estou desenvolvendo
uma pesquisa intitulada em: GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA: um estudo com os/as
coordenadores(as) do programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB) de Mato Grosso,
orientada pela professora Dra Georgiana Luna Batinga. A pesquisa tem como objetivo analisar
como os coordenadores de polos, enquanto gestores de EaD, percebem a gestdo com vistas a
qualidade dos cursos ofertados no programa UAB, em uma instituicdo publica de ensino superior
(IPES) de Mato Grosso.

Nesse sentido e para que 0 objetivo seja alcancado, gostaria de convida-lo a para participar da
pesquisa tendo em vista a importancia de sua atuacéo frente ao programa da Universidade Aberta do

Brasil em Mato Grosso.

Caso aceite, o procedimento adotado para a coleta de dados da pesquisa, sera por meio de
entrevistas por Skype, semiestruturadas e gravadas para posterior transcricdo. Gostariamos de
ressaltar que todo conteddo e a identificagdo do respondente seréo tratados com absoluta seguranca

no sentido de garantir a confidencialidade, privacidade e anonimato em todas as etapas do estudo.

Enfatizamos também que os resultados da pesquisa serdo utilizados apenas para fins cientificos e
apos o decorrer de cinco anos todo o material coletado sera destruido.

Lembramos também que a qualquer momento, vocé tera a liberdade para recusar, interromper e se
retirar da entrevista, ficando a seu critério a decisdo de retirar seu consentimento a qualquer
momento ou fase de estudos.

Peco ciéncia,

Assinatura do (a) entrevistado (a)

Assinatura da pesquisadora:

Belo Horizonte, / /




