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RESUMO

Para identificar o perfil do investidor sdo feitas perguntas, questionamentos e anélise
das expectativas e preferéncias do investidor quanto as suas aplicacdes. Assim é
possivel identificar o tipo do perfil daquele investidor. Essa classificacdo sera
definida como conservador, moderado e arrojado. Nesta pesquisa optou-se por
desenvolver um estudo, cujo objetivo é analisar o perfil do investidor do mercado
financeiro da cidade de Belo Horizonte, na percepcédo de pessoas fisicas. Para a
coleta de dados elaborou-se um questionario contendo 10 questbes de mdltipla
escolha e algumas questdes abertas, encaminhado via e-mail aos pesquisados. O
estudo é de carater quantitativo e descritivo. Os resultados apontam que as pessoas
gue nado pretendem investir € pelo fato de estarem sem condi¢des financeiras no
momento, por medo ou por falta de conhecimento. J4 as pessoas que ainda ndo
investem mas pretendem investir tém davidas sobre os riscos, educacéao financeira,
capital inicial, qual melhor investimento, qual melhor opcéo. E, por fim, aqueles que
ja investem, possuem maior conhecimento do assunto, geralmente ndo tém medo
das oscilagdes do mercado.
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ABSTRACT

To identify the profile of the mining investor is made an analysis of the expectations
and preferences of the investor regarding their applications. Through some questions
and inquiries it is possible to identify the type of profile of that investor. This rating will
be defined as conservative, moderate or bold. In this research we chose to develop a
study, whose objective is to analyze the profile of the financial market investor of the
city of Belo Horizonte, in the perception of individuals. For elaboration, an e-mail
guestionnaire containing 10 closed questions and some open questions was made,
where the interviewees expressed their doubts about the investments. The study is
quantitative and descriptive. The results indicate that people who do not intend to
invest is due to the fact that they are currently unable to afford it, out of fear or lack of
knowledge. Already people who do not invest, but intend to invest have doubts about
the risks, financial education, starting capital, which best investment, which best
option. And finally those who already invest, already have a greater knowledge on
the subject are usually not afraid of the market swings.
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1 INTRODUCAO
As finangas pessoais ganharam relevancia no Brasil em meados dos anos

noventa, com a estabilidade econémica, devido a implantacdo do Plano Real. Apés
véarios periodos de alta inflagdo houve reducdo de desigualdade de renda, reformas
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institucionais para garantir o equilibrio fiscal duradouro, fortalecimento do mercado
de crédito, entre outros. Segundo Moreira e Carvalho (2013) a estabilidade
financeira levou a expansdo do crédito e surgiram politicas de transferéncia de
renda, ampliando o mercado consumidor. Houve periodos de estabilidade financeira
e apdés um periodo houve queda de investimentos e reducdo do produto interno
bruto (PIB) que deixou consequéncias até os dias de hoje. Segundo Wisniewski
(2011), uma das maiores dificuldades das financas pessoais ¢é a falta de controle no
orcamento financeiro, devido a falta de informacdo ou falta do planejamento
financeiro, afetando a vida financeira familiar. O consumismo nédo € um problema
somente dos adultos, mas devido a publicidade, também de criancas e jovens
influenciados negativamente pela midia, tendo mais aquisicdo, as vezes
desnecessaria, agravando as finangas familiares.

Para iniciar no mercado financeiro, além de definir por qual investimento ir4
iniciar, devera saber sobre os riscos de utilidades, estratégias, custo de transacoes,
desempenho do investimento e os impostos. Somente apds analisar essas variaveis
€ possivel conseguir investir com seguranca. Segundo Bernstein e Damodaran
(2000), o investimento ndo se restringe a ganhos, necessita percorrer desniveis,
como a perda de valor investido. Mas o investidor ndo deve sentir-se desmotivado,
pois por meio da persisténcia conseguira alcancar os objetivos que foram tracados,
sejam eles: a compra futura de um imével, de um automével, entre outros. Os
investimentos de curto prazo sdo geralmente buscados por aqueles que ndo tém
conhecimento consideravel e ndo estédo dispostos a esperar o retorno ou até mesmo
tém medo do risco. Em contrapartida, os investidores de longo prazo sdo aqueles
que realmente buscam um melhor retorno, sabem que correm risco, porém sao 0s
gue geram maiores lucros.

Existem diversos tipos de investimentos. O investidor optara pelo melhor de
acordo com o seu tipo de perfil, objetivo e recurso disponivel. Os tipos de
investimentos em renda fixa sdo: tesouro direto, CDB (certificado de depdsito
bancério), LCI e LCA (letras de crédito isentas do importo de renda), LC (letra de
cambio), fundo de renda fixa. E também existem os investimentos de renda variavel:
fundos imobiliarios (destinado a empreendimentos imobilidrios), fundo de acdes
(objetivo de seguir indices como o Ibovespa), COE (certificado de operacdes
estruturadas), mercado de ac¢bBes (compra e venda de papéis ou lucro com
dividendos), mercado de opc¢des (indice ou ddlar).

O homem investidor de acordo com Halfeld e Torres (2001) nao é totalmente
racional, € uma pessoa que toma decisdes por sua emogao Oou por Seus erros.
Segundo Rambo (2014), para que o investidor aplique seus recursos financeiros é
necessario conhecer seu perfil para identificar os riscos que esta disposto a correr, 0
guanto esta disposto a perder e qual o retorno que almeja. O perfil do investidor
geralmente é dividido em conservador por priorizar a seguranca em suas aplicacoes,
moderado por buscar seguranca, mas possui tolerancia a riscos de longo prazo e
arrojado ou agressivo por entender que as perdas a curto prazo sdo momentaneas e
necessarias para obter lucros mais altos a longo prazo.

Partindo desse ponto, levantou-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o
perfil do investidor, pessoa fisica, do mercado financeiro da cidade de Belo
Horizonte?

Definiu-se como objetivo geral: analisar o perfil do investidor do mercado
financeiro da cidade de Belo Horizonte, na percep¢do de pessoas fisicas. Para
complemento da pesquisa definiu-se os seguintes objetivos especificos: identificar
investidores, pessoas fisicas, residentes em Belo Horizonte; levantar os tipos de



investimentos realizados; verificar as dificuldades em identificar e definir em que
investir; analisar comparativamente o perfil do investidor e os tipos de investimentos.

Este estudo pode contribuir para o publico de forma geral interessado em
investimentos, com pouco conhecimento neste tipo de assunto e que pretende
aprender. Pode contribuir também para as organizac6es do mercado financeiro para,
através da pesquisa realizada, analisar os perfis dos investidores e poder melhorar
as informac0Oes para aqueles que ainda néo investem, mas pretendem investir. Pode
contribuir para a sociedade que busca investir, mas tem pouco conhecimento no
mercado financeiro e pretende entender sobre investimentos e também pode
contribuir para a academia, pois agrega todo conhecimento tedrico que foi discutindo
em sala durante o curso a respeito das finangas.

O presente estudo se divide em seis secOes, sendo elas: introducao;
referencial tedrico; a metodologia utilizada para a pesquisa, a apresentacdo e
andlise dos dados coletados e por ultimo, sdo apresentadas as consideracdes finais,
seguidas pelas referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Financas Pessoais

De acordo com Frankenberg (1999), planejamento pessoal esta relacionado a
estabelecer e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para a acumulacéo
de bens e valores destinados a formacado de patriménio de uma pessoa ou da sua
familia. Este método pode ser referente ao curto, médio ou longos prazos, sendo
algo complexo de atingir.

Dados da pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA, 2018) sobre o futuro financeiro dos
brasileiros apontou que parte dos brasileiros (24%) ndo consegue poupar, pois todo
o dinheiro que recebe é para pagar as contas do més. De outra forma, ha pessoas
que tracam metas e investem, bem como aqueles que ndo se preocupam e sempre
tém um jeito no final, seja para pagar suas contas ou até mesmo guardar uma
porcentagem do seu ganho.

Pieniz (2018) afirma que € necessario educar-se financeiramente para saber
administrar seu capital ao longo da vida, pois poucas pessoas poupam pensando no
futuro e muitas pessoas vivem sem se resguardar para futuramente poder usufruir
do dinheiro trabalhado ao longo da vida e aposentar com tranquilidade. A autora
ainda afirma que todo autoconhecimento é valido para administrar melhor seu
dinheiro.

As finangcas pessoais estdo relacionadas as finangas comportamentais.
Segundo Halfeld e Torres (2001), os estudos sobre esse tema se iniciaram através
de dois autores na déecada de 70, quando identificaram o comportamento e o
processo de tomada de decisdo do ser humano mediante situacdes de risco. As
pessoas tomavam decisdes com base em beneficios: ganho ou perda e o risco que
teriam no processo. Com isso, surgiu um dos mais importantes conceitos das
financas comportamentais: aversao a perda. Significa que o ser humano sente uma
dor maior com a perda do que o prazer obtido pelo ganho.

Ja a teoria da utilidade contradiz esse conceito, pois o investidor avalia seu
investimento de acordo com a riqueza adquirida. A autoconfianga excessiva,
exageros quanto ao otimismo e ao pessimismo, sobre reacdo as novidades do



mercado sao outros pontos relacionados as financas comportamentais (KIMURA,;
BASSO; KRAUTER, 2006).

Dessa forma, o comportamento humano é influenciado por varios fatores que
causam distor¢cdes e percepcao dos fatos. Isso interfere nas tomadas de decisoes,
pois sdo baseadas em julgamentos individuais que podem contradizer a teoria da
utilidade.

A teoria dos prospectos é essencial para entender o comportamento do
investidor representando a trajetéria das tomadas de decisdes. Essa teoria €
importante para entender os precos dos ativos, comportamento do investidor,
preferéncias e avaliacdes de riscos. As pessoas possuem dificuldades por tomarem
decisGes mais complicadas. Por este motivo ndo analisam o processo como um todo
e decidem superficialmente (BARROS; FELIPE, 2015).

2.2 Perfil do investidor

De acordo com a comissao de valores mobiliarios (CVM, 2018), é necessario
escolher a melhor forma de investir mediante uma andlise detalhada para nao se
frustrar com os resultados. Cada investidor precisa determinar seu objetivo. Caso
seja reserva para emergéncias, a pessoa busque resgatar com rapidez e sem
burocracia, a melhor opg¢éo seria a que oferece maior liquidez e com facilidade para
sacar. Mas se a finalidade é guardar capital para o futuro, é necessario buscar uma
maior rentabilidade e geralmente os riscos sao maiores.

Conforme informacg@es divulgadas pelo Banco do Brasil, € de importancia de o
individuo analisar seus objetivos para escolher a melhor forma de investir, de acordo
com sua tolerancia de risco e as expectativas do investimento para sentir seguro na
sua futura aplicacdo. Para melhor identificar o perfil do investidor e a melhor
aplicacdo foi elaborado em julho de 2015 o questionario APl (analise do perfil do
investidor), sendo obrigatério para todas instituicbes financeiras (Instrucdes
Normativas da CVM n° 539/2013 e n° 554/2014). As questdes estdo relacionadas ao
horizonte de investimentos, tolerancia ao risco, objetivos do investimento, renda
mensal, valor e ativos que compdem o patrimoénio, necessidade futura da utilizagao
dos recursos, investimentos que possui familiaridade, frequéncia e volume de
aplicagoOes realizadas, sua formag&o académica e experiéncia no mercado financeiro
(BANCO DO BRASIL, 2018).

Segundo Pieniz (2018), existem trés tipos de categorias de perfil de
investidor, se diferenciando pelo seu grau de risco diante do investimento, a saber:
conservador, moderado e arrojado.

O primeiro perfil é o conservador, deve manter a maior parte da sua carteira
de investimentos em produto de baixa oscilacdo e risco de prejuizo, mesmo sendo
temporéario e consequentemente terd menor retorno e deve estar ciente dos pontos
negativos de n&o aproveitar as oportunidades financeiras. Portanto esse perfil ir4
investir geralmente em renda fixa e sempre ird prezar pela sua seguranga em suas
aplicacoes. Geralmente ja tem um patrimonio construido, busca apenas a solidez do
seu capital, ou sendo € um investidor iniciante que ndo conhece o mercado
financeiro e ndo se sente seguro com mercados mais dindmicos. Esse tipo de
investidor geralmente utiliza o tesouro direto, CDB, LC, LCI/LCA. Para renda fixa
privada investe-se em debéntures. Mesmo sendo esse tipo de investidor que preza
pela sua seguranca ele pode investir uma pequena parte em aplicacbes que
oferecam niveis de risco diferenciados, a longo prazo, tais como: acdes pagadoras
de dividendos, fundos multimercados, fundos de ag¢fes, fundos de investimentos no



exterior, fundos cambiais, fundos imobiliarios, pertencendo uma pequena parcela na
carteira. Portanto, a principal caracteristica é preservar seu patriménio (PIENIZ,
2018).

O segundo perfil € o moderado. Esta entre os dois perfis, o conservador e o
arrojado, pelo fato de procurar seguranca e a0 mesmo tempo possuir tolerancia para
correr riscos de longo prazo. Por esse motivo pode optar por investimentos mais
arriscados dependendo da situacéo, busca rentabilidades um pouco maior e procura
aumentar seu patriménio através de investimentos. Possui mais conhecimento no
mercado e um patriménio em crescimento, que ja € grande o suficiente para
diversificar em diferentes prazos. Portanto, busca equilibrar a rentabilidade com o
risco. Esse investidor ja tem a seguranca da renda fixa investindo, mas também
aplica em renda variavel, com intencdo de obter retorno acima da média do
mercado. Seu investimento pode girar em torno de 20% do patrimbnio em acdes
com maior possibilidade de ganho. Sua expectativa de retorno esta relacionada a
meédios e longos prazos (PIENIZ, 2018).

E, por fim, o ultimo perfil € o arrojado ou agressivo. Este investidor ndo preza
muito por seguranca e seu maior objetivo é o resultado. Com isso entende que a
perda inicial € momentadnea e busca por seus rendimentos a longo prazo com
maiores lucros. Geralmente, ja tem objetivos estabelecidos em sua vida, e pensa no
seu futuro para possivelmente viver com a renda de seus investimentos. Pelo fato de
por algum motivo precisar de emergéncia para situagcbes do cotidiano que
demandam dinheiro a curto prazo, esse investidor tem uma reserva, caso necessite.
Esse perfil geralmente tem um vasto conhecimento de mercado, pois busca uma
boa rentabilidade e enfrenta altos riscos em busca de ganhos maiores, mesmo
sabendo que pode ter prejuizo naquela aplicacdo. As maiores aplicacbes sdo em
renda variavel, em acdes de empresas que oferecem maior probabilidade de retorno
para aumentar seu patrimonio. Mas investe em algumas aplicacées de renda fixa
(RAMBO, 2014); (PIENIZ, 2018).

2.3 Mercado financeiro e os tipos de investimentos

O mercado financeiro é algo muito complexo, necessita de estudos sobre seu
funcionamento para usar de forma segura e consciente. Portanto, através do seu
correto uso, ele é capaz de aumentar o capital e gerar rendimentos até mesmo para
futuramente ter uma seguranca financeira caso for usado corretamente (SACOOL;
PIENIZ, 2018). Apesar do mercado financeiro ser um tema bastante comentado por
jornais, revistas, artigos, entre outros, nota-se que ainda uma boa parte da
populacdo desconhece sobre o assunto. Os resultados de cada investidor sao
interferidos por suas tomadas de decisdes.

Segundo Almeida e Cunha (2017), o sistema financeiro nacional (SFN) é
composto por 6rgdos normativos, supervisores e 0s operadores. Os 0Orgaos
normativos sédo subdivididos em conselho monetario nacional (CMN), conselho
nacional de seguros privados (CNSP) e o conselho nacional de previdéncia
complementar (CNPC). Cada 6érgdo tem seus supervisores responsaveis e seus
respectivos operadores.

A Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA, 2018) € como uma representante das instituicbes pertencentes ao
mercado financeiro e de capitais, atuando como agente reguladora privada, ou seja,
criando e supervisionando instituicdes financeiras identificando se estdo cumprindo
as regras do Cadigo de Regulagédo e Melhores Praticas.



Para Almeida e Cunha (2017), as rendas variaveis, por se tratarem de
investimentos onde sdo desconhecidos os célculos e a remuneracéo ao realizar uma
aplicacdo, sdo mais procuradas por investidores com perfil arrojado, por serem
investimentos mais arriscados e de longo prazo, porém com retornos maiores, tais
como: acdes, fundo de renda variavel, derivativos, cambio, commodities

Ainda segundo os autores citado acima, nas rendas fixas, o investidor sabe
da remuneracdo no ato da aplicacdo, através do seu valor nominal ou pela variacédo
do seu indexador. Fatores como tipo de emissor, forma de rentabilidade, prazo e
valor inicial também sao fatores diferenciais. Sao investimentos como: caderneta de
poupanca, certificado de depdsito bancario (CDB), letra de crédito imobiliario, letra
de crédito do agronegocio, letra Financeira (LF), Tesouro direto: tesouro Selic (LFT),
tesouro pré-fixado (LTN), tesouro pré-fixado com juros semestrais (NTN-F), tesouro
IPCA com juros semestrais (NTN-B), tesouro IPCA (NTN-B principal), debéntures.

2.4 Riscos em investimentos no mercado financeiro

Segundo Matos e Da Rocha (2009), os estudos realizados por Markowitz,
considerado o pai das finangcas modernas, sendo um dos primeiros a estudar e
aplicar a estatistica no mundo dos investimentos, deu origem a moderna teoria dos
portfélios, sendo um estudo relevante através da mateméatica para a relacédo de risco
e retorno. Através da teoria constatou que cada investimento determina um risco e
retorno esperado. O retorno a ser obtido em um investimento é um valor esperado
ao longo do tempo de acordo com a participacdo do investidor na carteira. No
processo do investimentos € possivel lidar com duas incertezas: o retorno esperado
descontado ou antecipado e o risco, sendo a variancia desse retorno. Na carteira, 0
retorno é algo desejavel pelo o investidor e a variancia indesejavel.

Ainda segundo os autores acima o risco retorno tem por finalidade tratar
guantitativamente os ativos financeiros, pois assim o investidor tratara de forma mais
facil e intuitiva de suas decisGes sobre investimento. Através da curva de risco e
retorno, o investidor optara por aquela mais apropriada de acordo com o grau de
risco que ele pode chegar.

Capital Asset Pricing Model - CAPM (modelo de precificacdo de ativos
financeiros) € um aprimoramento do modelo dos prospectos onde seus autores
afirmam que as taxas de retorno juntamente dos ativos de risco formam uma funcéo
de covariancias com a carteira de mercado, baseado em suposi¢coes do
comportamento dos investidores, distribuicdes de risco e retorno, e fundamentos de
mercado. O modelo analisa o risco dos ativos e do custo de capital. Ou seja, em
equilibrio o mercado ird recompensar as pessoas a assumirem mais riscos. Devido
algumas premissas fortes e falhas do CAPM ele n&do foi um sucesso teorico, com
isso foi substituido por novos estudos para melhorar esse modelo, foram
denominado como Fama e French, em tributo aos estudiosos responsaveis pelo o
estudo. Através de estudos chegaram a conclusdo que os efeitos do valor
patrimonial, valor de mercado e o tamanho de firma absorvem a maioria das
anormalidades que ocuparam o CAPM. O modelo analisa que o mercado nao é
capaz de atingir todo o risco sistematico com acdes de maiores e menores
intensidades. Ou seja, ha outros fatores nao identificados pelo o mercado acionario
(ROSTAGNO; SOARES, 2006).

Apébs novos estudos com outros estudiosos, foram analisados outros fatores
para explicacédo de retorno de ativos financeiros, o efeito momento, onde classificam
que aplicagbes com baixos retornos de trés a doze meses tendem a piorar nos



proximos trés a doze meses, enquanto aplicacbes com maiores valores no mesmo
periodo tentem a render altos retornos no mesmo periodo de tempo. Segundo os
estudiosos a melhor estratégia que gera mais retorno sdo 0s investimentos
baseados no Ultimos seis meses que serdo mantidos por mais seis meses.

De acordo com o autor acima, quanto maior o risco maior a rentabilidade ou a
perda. No mercado financeiro ndo é possivel ter garantia de um retorno, ou seja,
para obter uma aplicacdo rentavel é necessario estudar sobre a empresa que
procura investir e consequentemente o risco de perda ser4 menor.

2.5 Corretores de investimentos

S&o sociedades anbnimas, ou por cota, sendo uma empresa que intermedia a
compra e venda do sistema financeiro atuante na compra e venda de titulos
financeiros dos seus clientes. Atuam principalmente na Bolsa de valores, diferente
das corretoras de mercadorias que atuam na Bolsa Brasileira de Mercadorias. Para
iniciar o investimento é necessario abrir uma conta em uma das corretoras
existentes no mercado (DOWNES, 1993).

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo abordados os tipos de pesquisa, métodos e técnicas de
coleta de dados utilizados na pesquisa de campo.

Utilizou-se uma abordagem quantitativa que é descrito por Michael (2016, p.
62) como “aquela que mensura em numeros, que sao analisados e classificados”.
Utiliza-se a quantificacdo, na coleta e no andamento das informacgdes, explorando
técnicas estatisticas, pois € uma forma de ter resultados mais precisos com menos
erro e mais seguranca, para evitar possiveis distorcbes da andlise e da
interpretacao.

O tipo de pesquisa realizada é de natureza descritiva que € definida por
Michael (2016, p.62) como aquela que " se propde a verificar e explicar problemas,
fatos ou fenbmenos da vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo
relacdes, conexdes, a luz da influéncia que o ambiente exerce sobre eles".

A unidade de pesquisa utilizada foi investidores e ndo investidores da cidade
de Belo Horizonte.

A unidade de analise é considerar o perfil do investidor do mercado financeiro
da cidade de Belo Horizonte, na percepc¢éo de pessoas fisicas.

A pesquisa foi realizada com 94 respondentes, pessoas fisicas belorizontinas,
pois para identificar o perfil do investidor e suas maiores dificuldades em investir é
necessario coletar informacdes de varias pessoas para conseguir atingir um grande
namero e comparar os tipos existentes. O critério de escolha esta relacionado ao
modelo “bola de neve”, ou seja, foi encaminhado o questionario para diversas
pessoas, esses respondentes encaminharam para seus grupos de contatos, até que
seja alcancado o objetivo proposto.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario encaminhado por e-mail
aos participantes contendo questdes fechadas e abertas para analisar os tipos de
perfis existentes. Segundo Amaro, Pévoa e Macedo (2005) o questionario fechado é
construido por questdes de multipla escolha ou de selecao, possibilitando uma maior
comparacao com outros instrumentos de recolha de dados. Esse questionario facilita
na analise de informacdes e exige menos tempo do respondente.



Para fazer a analise dos dados, utilizou-se o método comparativo, onde foi
comparado os tipos de investidores com os tipos de investimentos aplicados. De
acordo com Fachin (2007), o método comparativo € utilizado para investigar os fatos
e analisar as diferencas e semelhancas. Este método foi escolhido para analisar as
respostas dos entrevistados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta e analisa os resultados desta pesquisa, identificando os
perfis dos investidores e futuros investidores mineiros, levando em consideragao os
tipos de investimentos realizados, as dificuldades em identificar e definir em que
investir, bem como saber os tipos de investimentos.

4.1 Caracterizagdo do grupo pesquisado

O grupo escolhido para responder o questionario foi pessoas que investem,
que pretendem investir ou que ainda ndo investem. Para obter as respostas foi
elaborado um questionério cuja forma de aplicacéo foi no modelo “bola de neve”, ou
seja, foi encaminhado o questionario para diversas pessoas, esses respondentes
encaminharam para seus grupos de contatos. Dentre os questionarios enviados,
foram recebidas 94 respostas de pessoas fisicas localizadas em Belo Horizonte.

Ao analisar os dados demogréficos dos pesquisados foram coletadas as
seguintes informacdes: Com relacdo ao sexo dos respondentes, a maioria deles séo
do sexo feminino (56%), formados por pessoas com faixas etarias concentradas nos
extremos, ou seja, 18 a 23 anos (21%) e acima de 41 anos (29%); muito jovens ou
mais maduros.

Ao analisar o estado civil, 46% dos respondentes sdo solteiros, sendo que
58% dos respondentes ndo possuem filhos, 18% tém apenas um filho, 16% tém dois
filhos e 8% tém trés filhos.

Ja a renda mensal da maioria dos respondentes é de 1 a 3 salarios minimos.
O patrimdnio dos respondentes esté na faixa de R$ 100.000,00 a R$ 500.000,00.

O grau de instrucdo foram classificados como: 35% com ensino superior
incompleto, 26% com ensino fundamental incompleto, 20% com ensino médio
completo, 15% com pos graduacado / mestrado / doutorado e os demais estdo com
uma pequena porcentagem sendo classificados como: fundamental incompleto,
fundamental completo, médio incompleto.

Os dados também apontam que 56% dos respondentes residem em iméveis
préprios e quitados, 17% em imével proprio financiado, 18% alugado e 9% informou
que reside de outra forma que ndo foi mencionada no questionario.

A maioria dos respondentes trabalham na mesma empresa de 1 ano a 05
anos, com relacdo aos cargos nota-se que sao diversificadas, sendo que 0s cargos
predominantes foram o0s administrativos, analistas, assistentes, auxiliares,
consultores, diretores, gerentes, professores, entre outros. E também participaram
da pesquisa estagiarios, aposentados e autbnomos. Com relacdo ao tempo no cargo
h& uma variacdo entre 01 més a 30 anos ho mesmo cargo.

4.2 Investidores pessoa fisica

A populacao brasileira ndo tem o habito de poupar, muitos afirmam que nao
possuem dinheiro ou que o dinheiro que recebem é para pagar as contas do més.



Mas, uma pequena parte da populacdo poupa sempre o que sobra, mesmo que em
pequenas quantidades. Algumas pessoas pensam no futuro e procuram investir tudo
no projeto pessoal, alguns reservam uma parte assim que entra na conta e 0Ss outros
nao se preocupam tanto em poupar, preferem viver o presente (ANBIMA, 2018).

Em uma analise dos investidores, pessoas fisicas, que participaram desta
pesquisa, responderam uma questao de resposta aberta com opcédo de assinalar
mais de uma alternativa, sobre o intuito de compreender o objetivo dos
respondentes quanto ao investimento. Obteve 70 respostas nessa questdo, sendo
que 34% dos respondentes tém como objetivo a preservacdo do capital para nao
perder valor ao longo do tempo, assumindo baixos riscos de perdas. 63% procura
aumentar seu capital ao longo do tempo, assumindo riscos moderados, 7% tem
como meta aumentar seu capital acima da taxa de retorno média do mercado,
mesmo que isso implique assumir riscos de perdas elevadas, enquanto somente 3%
procura obter no curto prazo retornos elevados e significativamente acima da taxa
de retorno média do mercado, assumindo riscos elevados.

No que se refere a finalidade dos investimentos considerando o fator prazo
desses pesquisados, nota-se que a principio, a maioria dessas pessoas (32%)
pensam simplesmente em investir em novos negdécios ou aquisicdo de bens e/ou
ativos, sendo que 26% dos pesquisados preferem aplicar na criacdo de reserva para
emergéncia e 25% dessas pessoas optam por formacao de patrimonio, enquanto a
minoria dos respondentes (17%) leva em consideracdo o complemento de renda
para aposentadoria.

Segundo Moreira e Carvalho (2013), é necessario educar-se financeiramente
para saber administrar seu capital ao longo da vida, pois poucas pessoas poupam
pensando no futuro e muitas pessoas vivem sem se resguardar para futuramente
poder usufruir do dinheiro trabalhado ao longo da vida e aposentar com
tranquilidade. Os autores ainda afirmam que todo autoconhecimento € valido para
administrar melhor seu dinheiro.

Com relagédo ao prazo da aplicacdo, foi apontado pelos respondentes de
forma positiva por quanto tempo pretende manter o dinheiro investido. Sendo que
35% afirmaram que acima de 6 anos, ou seja um longo prazo para analisar o
rendimento da sua aplicacdo, geralmente a finalidade desses investidores séo de
formar patriménio ou complemento para aposentadoria, ja 28% prefere manter de 1
a 3 anos, um prazo mais curto para obter um rendimento satisfatorio, 16% deixaria
seu dinheiro de 6 meses a 1 ano, um prazo muito curto, ou seja esse investidor
pretende ter uma aplicacdo para resgates emergenciais. Ja 14% de 3 anos a 6 anos,
um prazo satisfatério e a finalidade dessas aplicacbes nesse prazo sao para
investimento em novos negdécios, aquisicdo de bens e ativos. E apenas 7% pretende
aplicar por menos de 6 meses, ou seja, um prazo muito baixo para notar-se um
rendimento na aplicacgéo.

O efeito momento € denominado para aplicacbes com baixos retornos, de trés
a doze meses e que tendem a piorar nos proximos trés a doze meses, enquanto
aplicagbes com maiores valores no mesmo periodo tentem a render altos retornos
no mesmo periodo de tempo. Os melhores investimentos que gera maiores retornos
sdo aqueles baseados nos ultimos seis meses que serdo mantidos por mais seis
meses (MATOS; DA ROCHA, 2009).

No que se refere as oscilagdes no mercado financeiro, referente a perda de
10% do valor aplicado, com o intuito de compreender a atitude dos respondentes
perante a essa situacdo, a maioria deles (39%) responderam que manteria a
aplicacdo aguardando uma melhora do mercado. J& 28% resgataria parte da
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aplicacao e investiria em um investimento de baixo risco, enquanto 23% nao saberia
0 que fazer ou resgataria toda a aplicacdo e apenas 10% aumentaria a aplicacao
para aproveitar a queda do valor.

4.3 Dificuldades em definir e identificar em qué investir

Para fazer uma aplicacdo segura de recursos financeiros é fundamental que o
investidor tenha conhecimentos para iniciar e que conheca o0 seu perfil,
principalmente para analisar os tipos de riscos que esta disposto a correr, 0 quanto
esta disposto a perder e qual retorno almeja. De acordo com Almeida (2014), a
escolha da melhor modalidade resulta de uma analise cuidadosa que precisa ser
feita pelo investidor. Se o objetivo é guardar dinheiro para emergéncias, ou seja, se
a pessoa precisar acessar a quantia rapidamente e sem burocracia, as opcdes
certas serdo aquelas que oferecerem mais liquidez, com facilidade para sacar a
qualquer momento. Mas se a meta é guardar e acumular recursos pensando no
futuro, entd@o o ideal € buscar a maior rentabilidade possivel.

Os dados desta pesquisa apontam que aqueles que nado investem, mas
desejam investir, ndo o fazem por aversdo ao risco, ou por desconhecer, entre
outros motivos, conforme relatos a seguir.

Além da dificuldade para iniciar 0 que me deixa com mais receio, séo 0s
riscos de ndo obter retorno naquilo que serd investido.

Falta de conhecimento gera riscos ao investir, prefiro estudar primeiro.

Caélculo de risco e nivel de rendimento.

Dos respondentes, 18% nao tem conhecimento sobre o mercado financeiro e
nao pretendem investir, 9% tem medo do risco em ndo obter o retorno, 4% tem
dificuldade em iniciar os investimentos e 1% respondeu que tem duvidas de como
poupar seu capital.

Uma das maiores dificuldades que as pessoas encontram é acharem que
somente guem tem alto capital pode investir e como comecar a investir. Além dessas
davidas, outras foram pertinentes, tais como: por onde comecar, em 0 que investir,
guanto posso investir.

Abaixo alguns relatos dos respondentes quanto as suas principais
dificuldades:

A dificuldade em comecar seria o capital inicial, mas se eu o tivesse, a
davida seria onde investir.

Dificuldade de entender onde posso aplicar meu dinheiro, quais tipos de
investimentos.

Separar o capital para investir.

A teoria dos prospectos retrata o comportamento do investidor através da
analise de trajetéria das tomadas de decisdes. Através dessa teoria é possivel
entender os precos dos ativos, comportamento do investidor, preferéncias e
avaliacbes de riscos. As pessoas tém dificuldades para tomar decisoes,
principalmente as mais complicadas, ndo analisando o processo como todo e com
isso decidem superficialmente. (BARROS; FELIPE, 2015).
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Quanto as duvidas (dificuldade em iniciar, riscos, entre outros), foram
apontados alguns relatos de pessoas que ndo séo investidores, mas pretendem
investir

Pois ainda ndo tenho o conhecimento ideal para investir, tenho varias ideias
do que eu quero investir, mas quero me aprofundar mais em estudos e
estratégias sobre, antes de arriscar.

Datas seguras para retirar dinheiro. Melhores investimentos para cada
tempo disponivel.

Quais os risco de perdas, e quais sdo as melhores empresas para investir

Portanto as dificuldades e duvidas dos investidores sédo geralmente sobre os riscos,
a educacao financeira, o capital inicial, o melhor investimento e por fim a melhor
opcéao de aplicacao.

4.4 Tipos de investimentos

No mercado financeiro existem varios tipos de investimentos, alguns voltados
para pessoas fisicas e outros voltados para pessoas juridicas. S&o utilizados para
nao deixarem 0s recursos parados sem rendimentos e, com iSso, aproveitar 0s juros
que essas aplicacdes geram em lucros. Existem 3 tipos de investimento: renda
variavel, renda fixa e os derivativos. Para Almeida e Cunha (2017) as rendas
variaveis por tratar-se de investimentos onde sdo desconhecidos os célculos e a
remuneracao ao realizar uma aplicacdo, sdo mais procuradas por investidores com
perfis moderados e arrojados, por tratar-se de investimentos mais arriscados e de
longo prazo, porém com retornos maiores.

Ainda segundo os autores, nas rendas fixas o investidor sabe da
remuneracao no ato da aplicacéo, através do seu valor nominal ou pela variacéo do
seu indexador. Fatores como tipo de emissor, forma de rentabilidade, prazo e valor
inicial também séo fatores diferenciais.

Mediante a pesquisa identificou-se que a maioria dos respondentes aplica
seus investimentos na renda fixa. Com isso, cerca de 79% dos respondentes
utilizam essa forma de investir, pois possuem um desconforto em relagdo as coisas
novas, possuindo pouco conhecimento e varias davidas sobre o mercado financeiro.
Mas com relacdo a previsibilidade do retorno, garantia do resgate do capital
investido, na data estabelecida, gera uma seguranca para essas pessoas que ainda
nao estdo seguras com relacdo ao investimento, devido ao pouco conhecimento, 0
que torna essas pessoas mais conservadoras.

Com relagdo aos investidores de renda variavel foram cerca de 30% de
respondentes. Este tipo de investimento relne as aplicagbes onde existem
oscilacbes imprevisiveis determinadas por diversos fatores dificeis de controlar,
como riscos, retornos, previsibilidade, entre outros. Os valores néo representam um
total de 100%, pois alguns respondentes aplicam em mais de um investimento, tais
como renda fixa.

4.5 O perfil do investidor versus os tipos de investimentos

Foram analisados 0s questionarios respondidos por 94 pessoas, 47% desses
respondentes sao investidores, sendo que os resultados dos perfis ficaram divididos
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entre conservadores (50%) e moderados (50%). Nao foi obtido nenhum resultado de
perfil arrojado nesta pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos, a maioria dos investidores participantes
foram mulheres, acima de 41 anos, casadas, que ndo possuem filhos, com ensino
superior incompleto, com cargos nas empresas nos setores administrativo,
comercial, entre outros. A renda mensal dessas respondentes variam de 1 a 3
salarios minimos. Em contrapartida foram identificados homens investidores, porém
em uma amostragem menor, sendo que esses estdo na faixa etaria de 24 a 29 anos,
solteiros, ndo possuem filhos, com ensino superior incompleto, com cargos de
administradores analistas, gerentes e diretores. A renda mensal desses
respondentes varia de 1 a 3 salarios minimos.

Ao analisar o perfil conservador, foi identificado que 60% desses
respondentes sdo do sexo feminino, solteiras, com a faixa etaria de 24 a 29 anos,
sem filhos, com ensino superior incompleto, com cargos nas empresas variados,
como: analistas, assistentes, supervisoras, vendedoras, empreendedoras, entre
outros cargos. E com renda mensal de 1 a 3 salarios minimos.

Ainda analisando esse perfil, foi identificado que 68% dessas pessoas
possuem a intencdo de manter seu dinheiro investido de 1 ano a 3 anos, com o
objetivo de preservacdo do capital para ndo perder valor ao longo do tempo,
assumindo baixos riscos de perdas e a finalidade dos investimentos considerando o
fator prazo foi de investimento em novos negocios ou aquisi¢cdo de bens e/ou ativos.

J& a porcentagem reservada para aplicagdes financeiras é de no maximo 25%
da renda mensal dos respondentes, e caso houvesse oscilacbes do mercado essas
pessoas manteriam as aplicacdes aguardando uma melhora do mercado. E por fim
os tipos de investimentos que os investidores conservadores aplicam sdo fundo de
renda fixa, como por exemplo: titulos publicos / CDB / RDC / RBD / LCI/ LCA/ CRI/
CRA / debéntures / LC / poupanga.

Ao analisar o perfil moderado, foram identificados que 60% desses
respondentes sdo do sexo masculino, solteiros, com a faixa etaria de 30 a 35 anos,
sem filhos, com poés-graduacéo / mestrado / doutorado, com cargos nas empresas
variados, como: analistas, diretor, gerente, entre outros cargos. E com renda mensal
até 10 salarios minimos.

Ainda sobre esse perfil, foram identificados que 41% dessas pessoas
possuem uma renda de 1 a 3 salarios minimos com a intencdo de manter seu
dinheiro investido acima de 6 anos, com o0 objetivo de aumentar gradualmente o
capital ao longo do tempo, assumindo riscos moderados e a finalidade dos
investimentos considerando o fator prazo foi de formacéo de patrimonio.

J& a porcentagem reservada para aplicacdes financeiras esta entre 25,01% e
50% da renda mensal dos respondentes, e caso houvesse oscilagcbes do mercado
essas pessoas aumentariam a aplicacéo para aproveitar a queda do valor. E por fim
os tipos de investimentos que os investidores do tipo moderado aplicam sao fundos
de renda variavel. Como alguns exemplos dessa aplicagdo sdao: fundos
multimercado, fundo de a¢des, fundos de investimento imobiliarios (FII).

Portanto, para caracterizar o perfil do investidor, é necessario avaliar uma
série de variaveis para melhor identificar a melhor carteira de investimento para cada
investidor. Essas variaveis sdo: renda mensal, valor do patriménio, por quanto tempo
essa pessoa pretende manter o dinheiro investido, qual o objetivo deste
investimento, qual a finalidade considerando o fator prazo, a porcentagem reservada
para as aplicacdes financeiras, como esta distribuido o patriménio, entre outros
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fatores, sendo que esses citados sdo 0s essenciais para conseguir analisar o perfil
do investidor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o perfil do investidor mineiro na
percepcdo de pessoa fisica em Belo Horizonte. Foi realizado um questionario de
carater quantitativo e descritivo com o critério de escolha da analise do tipo bola de
neve, onde o questionario foi encaminhado para varias pessoas por e-mail contendo
10 questbes fechadas e algumas questbes abertas, onde os entrevistados
expunham suas duvidas quanto aos investimentos, nas quais 0s respondentes
puderam expor seus pontos de vista sobre o tema abordado. E esses respondentes
transmitiram para sua rede de contatos.

Os resultados desta pesquisa denotam que as pessoas que néo pretendem
investir é pelo fato de estarem sem condi¢des financeiras no momento, por medo ou
por falta de conhecimento. J4 as pessoas que ainda ndo investem, mas pretendem
investir ttm duvidas sobre os riscos, educacéo financeira, capital inicial, qual melhor
investimento, qual melhor opcéo. E por fim aqueles que ja investem, como ja tém um
maior conhecimento no assunto geralmente ndo tém medo das oscilagbes do
mercado, aplicam pelo menos 25% da sua renda mensal e pretendem deixar o
dinheiro investido acima de 6 anos.

Observou-se pessoas que tracam metas e investem e aqueles que néo se
preocupam e sempre apresentam um jeito no final, seja para pagar suas contas ou
até mesmo guardar uma porcentagem do seu ganho. E necessario educar-se
financeiramente para saber administrar seu capital ao longo da vida, pois poucas
pessoas poupam pensando no futuro e muitas pessoas vivem sem se resguardar
para futuramente poder usufruir do dinheiro trabalhado ao longo da vida e aposentar
com tranquilidade.

Através da pesquisa identificou-se a existéncia de dois tipos de investidores:
conservador e moderado. O conservador prioriza a seguranc¢a das suas aplicacoes,
com produtos de baixo risco, sendo principal caracteristica desse perfil é preservar o
seu patrimoénio. JA o moderado esta entre o conservador e o0 arrojado, investindo
com segurangca, mas possui tolerancia a riscos de longo prazo, optando por
investimentos mais arriscados dependendo da situacdo. Cada tipo de investidor tem
uma forma de aplicar seu capital e de conservar seu patrimonio. Notou-se que a
maioria das pessoas afirmam que a maior dificuldade em iniciar um investimento é
pela falta de educacéo financeira, maturidade do mercado e seguranca da bolsa. Ou
seja, falta conhecimento para muitas pessoas, poucos sao aqueles que estudam
sobre o mercado financeiro em profundidade.

Percebeu-se que o mercado financeiro é algo complexo que precisa de
estudos e analises detalhadas, pois se usado de forma correta ele é capaz de
aumentar seu capital e gerar futuros rendimentos.

A pesquisa teve como limitacdo para o desenvolvimento o questionario ser
encaminhado via e-mail. Ao adotar este método, ndo foi possivel coletar todas as
informacgOes necessarias para ampliar o estudo, visto que o pesquisador ficou
restrito aos relatos redigidos pelos respondentes.

Propde-se que os estudos sobre o tema continuem sendo feitos, pois o tema
€ amplo e interessante, sugere-se um estudo principalmente com aqueles que nao
sao investidores, pois sao interessados em comecarem as aplicacdes, através de
corretoras, mas essas pessoas tém muitas duvidas. Portanto falta conhecimento e
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pratica. E preciso levar em consideracio o grau de instrucéo das pessoas, sua idade
e sua renda mensal.
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